
 1 
 

 

  

 

PLEXTEL IP-PBX  
USER MANUAL  
Version 4.2.0 

(Release 17/04/2015)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2 
   Content 

 

CHAPTER                                                          PAGE 

Menu ....................................................................................... 7-70 

GroupManager ................................................................................................................................................... 7 

Extension ............................................................................................................................................................ 8 

Fax ..................................................................................................................................................................... 27 

Call control......................................................................................................................................................... 34 

Incomming Call .................................................................................................................................................. 35 

Outgoing Call ..................................................................................................................................................... 39 

Schedules .......................................................................................................................................................... 44 

IVR ..................................................................................................................................................................... 49 

Site to Site setup ............................................................................................................................................... 67 

Info ..................................................................................................................................................................... 70 

Status.................................................................................... 72-85 

System Status ................................................................................................................................................... 72 

System Statistic ................................................................................................................................................. 73 

System Log ....................................................................................................................................................... 74 

Service status .................................................................................................................................................... 74 

UPS status......................................................................................................................................................... 75 

CPU status ........................................................................................................................................................ 75 



 3 
 CPU and RAM status ........................................................................................................................................ 75 

Active SIP Channel status ................................................................................................................................ 77 

Active call status ............................................................................................................................................... 77 

Active call Log ................................................................................................................................................... 78 

Phone Status Panel .......................................................................................................................................... 78 

Phone s Connection .......................................................................................................................................... 79 

Conferrence Status ........................................................................................................................................... 80 

Inbound call center ............................................................................................................................................ 80 

Inbound call center(SUP) .................................................................................................................................. 83 

Outbound call center ......................................................................................................................................... 83 

Outbound call center(SUP) ............................................................................................................................... 85 

Voicemail Box .................................................................................................................................................... 85 

Report ................................................................................. 86-107 

Call Report Graph ............................................................................................................................................. 86 

Inbound CallCenter ........................................................................................................................................... 91 

Outbound CallCenter........................................................................................................................................ 100 

Customer Satisfaction ...................................................................................................................................... 105 

List DID Number ............................................................................................................................................... 107 

System and Hardware ..................................................................................................................................... 107 

Sound ............................................................................... 108-114 

Voice Prompt .................................................................................................................................................... 108 

Music on Hold .................................................................................................................................................. 110 



 4 
 Call recording Files .......................................................................................................................................... 111 

Conference recording ....................................................................................................................................... 112 

Inbound VoicemailBox ..................................................................................................................................... 112 

Manual Backup ................................................................................................................................................. 113 

Fax On Demand………………………………………………………………………………………………………..114 

Schedule Backup ............................................................................................................................................. 114 

Call Features .................................................................... 116-134 

Conference ....................................................................................................................................................... 116 

Features Code .................................................................................................................................................. 119 

Virtual Namber ................................................................................................................................................. 121 

Paging ............................................................................................................................................................... 124 

CallerID Routing ............................................................................................................................................... 127 

Return callerID Routing .................................................................................................................................... 128 

Call Back .......................................................................................................................................................... 130 

Web Callback ................................................................................................................................................... 131 

User Variable Management……………………………………………………………………………………...……133 

Satisfaction setup ............................................................................................................................................. 134 

New features .................................................................................................................................................... 135 

Databse Connector .......................................................................................................................................... 137 

Call Center ....................................................................... 136-142 

Agents ............................................................................................................................................................... 136 

Inbound Manager ............................................................................................................................................. 137 



 5 
 Outbound Manager .......................................................................................................................................... 141 

CallCenter Features Code ............................................................................................................................... 142 

Agent Work Code Report……………………………………………………………………………………………...147 

 

Manual config ........................................................................... 149 

SIP .................................................................................................................................................................... 149 

DAHDI ............................................................................................................................................................... 149 

Extension .......................................................................................................................................................... 149 

Voice Interface ................................................................. 150-160 

Voice Interface Hardware ................................................................................................................................ 150 

PSTN trunk setting ........................................................................................................................................... 153 

SIP trunk setting ............................................................................................................................................... 157 

Gateway ............................................................................................................................................................ 159 

Advanced .......................................................................... 174-183 

PBX Advanced Setting ..................................................................................................................................... 174 

Network Setting ................................................................................................................................................ 176 

Security ............................................................................................................................................................. 182 

User Manager ................................................................................................................................................... 182 

Screen pop-up Account ................................................................................................................................... 184 

Asterisk CLI ...................................................................................................................................................... 185 

Auto Provision .................................................................................................................................................. 186 

External Storage ............................................................................................................................................... 188 



 6 
 LDAP Sync Menu………………………………………………………………………………………....……………186 

Update Version ................................................................................................................................................. 190 

Backup and Restore ........................................................................................................................................ 191 

License Management ....................................................................................................................................... 192 

User Type Manager ......................................................................................................................................... 193 

Power Management ......................................................................................................................................... 195 

Maintenance ..................................................................................................................................................... 195 

CRM .................................................................................................................................................................. 196 

Call Detail Records .......................................................................................................................................... 199 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 7 
 Chapter 1: Menu 

1.1 Group Manager  

Menu>Group Manager เมนนูีจ้ะใช้เพื่อการจดักลุม่ (แผนก) ของผู้ใช้งานในระบบ ส าหรับบริษัทหรือองค์กรที่

ต้องการก าหนดสทิธ์ิการใช้งานท่ีตา่งกนัของแตล่ะกลุม่ หรือ เพ่ือจดัการเก่ียวกบัคา่ใช้จา่ยในแตล่ะกลุม่ โดยคา่เร่ิมต้นของ

กลุม่ที่ก าหนดไว้คือ Default  

 

หากต้องการเพิ่มกลุม่ใหม ่เลอืก Add New Group จะได้หน้าตา่งดงันี ้

 

- GID เป็นหมายเลขประจ ากลุม่ โดยระบบจะท าการรันหมายเลข Group ไปเร่ือยๆเมื่อมี

การสร้าง Group โดยสามารถสร้าง Group ได้มากสดุ 64 รวม Group Default ของ

ระบบ 

- Priority เป็นการตัง้คา่ล าดบัความส าคญัแตล่ะ Group นัน้ๆ โดย 0 มีล าดบัความส าคญั

น้อยสดุ และ  9  มีล าดบัความส าคญัมากสดุ ใช้ในกรณีเช่น Group ที่มี Priority สงูกวา่

จะสามารถเข้าไปดงึไฟล์เสยีง ดกัฟังเสยีงของพนกังานที่อยูใ่น Group ที่มี Priority น้อย

กวา่ได้ 
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 - Company, Department, Position ตัง้ช่ือกลุม่ได้ลกึถึง 3 เลเยอร์ และบงัคบัใสช่ื่อทกุเล

เยอร์ โดยห้ามเว้นวรรคและห้ามใสอ่กัขระพิเศษ เช่น %@#$ 

- Music On Hold คือเสยีงเพลงรอสายเฉพาะของกลุม่นัน้ๆ หากไมก่ าหนดจะเป็นคา่ 

default  

- CRO เป็นการแบง่กลุม่ออกมาอกีลุม่หนึง่ จากกลุม่ทีเ่ราสร้างเดิม เช่นเราสร้างกลุม่ 

Sales เมื่อเปิดใช้โหมด CRO จะเพิ่มกลุม่ Sales CRO มาอีกกลุม่ ใช้ในกรณีที่ต้องการ

ก าหนดสทิธ์ิ extension ภายในกลุม่ที่ตา่งกนั 

หลงัจากทีใ่สค่า่ครบหมดแล้ว กด APPLY จากนัน้หน้าจอจะแสดงช่ือกลุม่ที่เราใสเ่พิม่เข้าไป ดงัตวัอยา่ง 

 

 

1.2 Extensions 

 อยูใ่น Menu>Extensions คือการสร้างหมายเลขภายในระบบ Plextel แบง่ออกเป็นสองแบบคือ  

 1. Add SIP Extension: การเพิม่ทีละหนึง่หมายเลข เช่น {1000}, {5002}, {7065},..., n  

 2. Add Multiple Sip: การเพิม่ทลีะหลายหมายเลขแตอ่ยูใ่นกลุม่เดียวกนั {1001-1020}, {4010-4050}, …,n 

3. Add Analog Extension: เป็น Extension ที่ท าการเช่ือมตอ่ผา่นทาง Analog Card (FXS port) โดยอาจจะ

เป็นการ์ดที่อยูใ่นตวัเคร่ือง server หรือเป็น External port แบบ Astribank, Vega ก็ได้ 

4. Add IAX Extension: IAX ยอ่มาจาก Inter-Asterisk exchange เป็นโปรโตคอลท่ีพฒันาขึน้ส าหรับระบบ 

Asterisk โดยเฉพาะซึง่เมื่อใดที่ใช้โปรโตคอลนี ้จะไมส่ามารถคยุกบัอปุกรณ์อื่นได้ ยกเว้นอปุกรณ์ทีถ่กูออกแบบมาเพื่อใช้

ใน Asterisk เทา่นัน้ ปัจจบุนัไมน่ิยมใช้แล้ว 
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 5.Mobile Extensions: คือการใช้เบอร์มือถือ หรือเบอร์ land line มารีจิสเตอร์เป็นหนึง่ใน extension นัน้ๆโดยที่

ไมต้่องใช้ IP-Phone เมื่อมีสายโทรเข้ามาที่ extension นี ้สายก็จะถกูโอนไปยงัเบอร์มือถือที่เรารีจิสเตอร์ไว้ทนัที หมายเหต ุ

1 mobile extension นบัเป็น 1 license 

 

 ลองเลอืกเมน ูAdd SIP Extension กบั Add Multiple SIP จะเห็นคา่ตวัแปรที่ต้องกรอกเหมือนกนัทกุอยา่ง

ตา่งกนัท่ีการใส ่range number แบบใสเ่บอร์เดยีวกบัหลายเบอร์ ดงันี ้
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- Group Name: คือช่ือของกลุม่ที่ได้สร้างไว้จากเมน ูGroup Manager คา่จะเบือ้งต้นถกูก าหนดเป็นกลุม่ 
Default: Default: Default หากไมไ่ด้เลอืกกลุม่อื่น 

- Phone Number: คือ หมายเลขภายในของเคร่ืองโทรศพัท์ เช่น 1001, 3001, 6441,…… 
- Extension Range: คือการเพิ่มที่ละหลายหมายเลข และแตล่ะหมายเลขต้องเรียงล าดบักนัโดยที่ไมม่ีการ

กระโดดข้าม เช่น 1005-1025, 2100-2199, …… 
- Caller ID: คือ การก าหนดช่ือของผู้ใช้ เพื่อใช้ในระบบภายใน ซึง่ช่ือของเคร่ืองจะแสดงบนหน้าจอของเคร่ือง

ปลายทางที่อยูใ่นระบบเดียวกนั โดยอาจจะก าหนดเป็นช่ือเดียวกบัหมายเลข Phone Number  
เช่น Phone Number เป็น 1001 ก็ตัง้ช่ือ Caller ID เป็น 1001 ด้วย หรือ จะตัง้ช่ือตามเจ้าของเคร่ืองก็ได้เช่น 
เจ้าของเคร่ืองหมายเลข 1001 ช่ือ John เราก็ใส ่Caller ID เป็น John และ 
ถ้าเคร่ืองนีโ้ทรหาหมายเลขอื่นในระบบเดียวกนั ก็จะปรากฎช่ือ John ทกุครัง้ที่โทรหาเคร่ืองอื่น ในระบบ
เดียวกนั 

- Password: คือการก าหนดพาสเวิร์ดในการโทรออกของผู้ใช้งานแตล่ะหมายเลข ใช้พาสเวิร์ดนีใ้นการ 
รีจิสเตอร์กบั IP Phone หรือ softphone 

- Enable Softphone account: คือการเช่ือมตอ่กบัโปรแกรม Softphone บนมือถือหรือบน pc โดย 1 
Extension สามารถเชื่อมตอ่อปุกรณ์สองอยา่งพร้อมกนัได้ การLogin บนแอพ Softphone นัน้ต้องใช้ User 
ID ของSoftphone เทา่นัน้ คือ 0006-SA สว่น 0006 นัน้ใช้ Login กบั IP Phone เทา่นัน้  

- Softphone account User ID: ก าหนดช่ือ username ของ softphone ที่จะรีจิสเข้ามาโดย default คือext-
SA เช่น 1000-SA เพราะฉะนัน้ท่ี account ของ softphone ให้ใสช่ื่อตามนี ้

- Enable BLF: คือการเปิดใช้งาน Busy Lamp Field ที่เป็นฟังก์ชัน่อยา่งหนึง่ของโทรศพัท์ไอพีบางรุ่นเช่น 
SNOM 300, SNOM 320, SNOM 360, SNOM370, SNOM820, SNOM821, SNOM870, Yealink SIP-
T12P, Yealink SIP-T18P, Yealink SIP-T19P, Yealink SIP-T20P, Yealink SIP-T21P,  Yealink SIP-
T22P, Yealink SIP-T23P/G ,Yealink SIP-T26P, Yealink SIP-T28P , Yealink SIP-T29P , Yealink SIP-
T32G, Yealink SIP-T38G, Yealink SIP-T42G, Yealink SIP-T46G ฟังก์ชัน่นีเ้ป็นการตรวจสอบสถานะ
ท างานระหวา่งสองเคร่ืองโดยที่เคร่ืองหนึง่จะเห็นวา่อีกเคร่ืองหนึง่ก าลงัตดิสายอยู ่โดยอ้างอิงจากปุ่ มแสดง
สถานะซึง่จะกระพริบเมื่อมีสายเข้ามาในเคร่ืองฝ่ังตรงข้าม ฟังก์ชัน่นีจ้ าเป็นต้องโปรแกรมทีต่วัหวั
เคร่ืองโทรศพัท์ด้วย  

- Additional BLFNumber: ใสเ่บอร์ extension ที่เราต้องการจะเห็นสถานะ 
- Phone IP-Address: ก าหนด ip ที่ต้องการให้รีจิสเตอร์เข้ามายงั extension นี ้สามารถเลอืกให้เป็น 

dynamic คือไมก่ าหนด หรือ fix ก าหนดตายตวัก็ได้ 
- Allow register fron (ACL): ก าหนดวง network ที่ต้องการรีจิสเตอร์เข้ามา extension นี ้
- Codec: คือการก าหนดรูปแบบของการบีบอดัสญัญาณเสยีงทีใ่ชใ่นระบบ โดยที่รูปแบบแตล่ะอยา่งก็จะมี

ความสามารถที่ไมเ่ทา่กนั โดยจะมีหนว่ยเป็น KB/Sec หรือ กิโลไบต์ตอ่วินาที ซึง่โดยเบือ้งต้นระบบจะ
ก าหนดไว้โดยอตัโนมตัิ ในแบบท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ ulaw (G711u) และ alaw (G711a) 
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 - Video Codec: คือการก าหนดรูปแบบของการบีบอดัสญัญาณเสยีงที่ใช่ในระบบสง่ภาพ ซึง่ในระบบตอนนี ้

ยงัไมร่องรับการท า Video Conference แตจ่ะรองรับการสง่สญัญาณภาพแบบ Point to Point ผา่น 
Softphone หรือ Video Phone เทา่นัน้ 

- DTMF Mode: คือระบบการสง่ความถ่ีที่ใช้แปน้กดของเคร่ืองโทรศพัท์ โดยระบบโทรศพัท์ที่ใช้ในประเทศ
ไทยจะใช้เป็น RFC 2833 

- Extension Monitor: ถ้าเลอืกเป็น Yes เราจะสามารถดสูถานะของเคร่ืองโทรศพัท์ทกุเคร่ืองในระบบวา่ได้มี
การรีจิสเตอร์กบัเคร่ือง IP-PBX อยูห่รือไม ่คา่นีเ้ป็นคา่ที่จ าเป็นอกีคา่หนึง่ซึง่สามารถดไูด้จากเมน ูStatus -> 
Phone’s Connection Status ดงัตวัอยา่ง 

- Concurrent Call Support: คือการก าหนดจ านวนสายทีเ่รียกเข้ามาในเคร่ืองนี ้ซึง่ต้องขึน้อยูก่บัหวั
เคร่ืองโทรศพัท์ แตล่ะรุ่นด้วยวา่จะมีวิธีจดัการกับสายเรียกซ้อนอยา่งไร บางรุ่นอาจจะมีสญัญาณไฟให้เห็น 
ขณะที่บางรุ่นอาจจะสง่เสยีงเตือน ระหวา่งที่สนทนาอยู่ 

- Enable REINVITE: ถ้าเลอืกเป็น Yes หมายความวา่ตวัระบบจะอนญุาตให้สายปลายทางเช่ือมตอ่กนัเอง 
ระหวา่งที่สนทนาโดยไมต้่องผา่นเซิฟเวอร์ เพื่อลดการท างานของเซิฟเวอร์ไป มีข้อดีคือเซิฟเวอร์จะท างาน
น้อยลง แตข้่อเสยีคือถ้าเคร่ืองสองเคร่ืองเช่ือมตอ่กนัเองแล้วจะไมส่ามารถใช้ฟังก์ชัน่ตา่งๆของระบบได้อีก 
เช่น การโอนสายแบบตา่งๆ แตก็่จะสามารถใช้ฟังก์ชัน้การโอนสายของตวัหวัเคร่ืองโทรศพัท์ไอพีได้เอง 

- Nat Support: คือคา่ตวัแปรที่ใช้ในระบบเครือขา่ย สามารถเลอืกวา่ให้ระบบรองรับ Nat (Network Address 
Translation) หรือไม ่เช่น ในกรณีที่รีจิสมาจากนอกเครือขา่ยให้เปิดคา่ NAT เป็น YES 

- Support T.38 Fax: ถ้าหมายเลขใดทีถกูตัง้ไว้ให้รองรับระบบแฟกซ์แบบ T.38 ตัง้คา่เป็น Yes 
- SIP Additional Setting: คือการเพิ่มฟังก์ชัน่ตา่งๆเข้าไปในกรณีทีใ่นอนาคตระบบมีฟังก์ชัน่ท่ีเพิ่มเติมเข้ามา 
- Dial Option: คือการก าหนดคา่ให้ใช้เก่ียวกบัการโอนสาย โดยคา่ระบบก าหนดไว้ให้นัน่เป็นคา่ที่เหมาะสม

อยูแ่ล้วไมจ่ าเป็นต้องเปลีย่นแปลงใดๆ 

 
- Allow calling user to Transfer (T) คือการอนญุาตให้ผู้ที่ถกูเรียกโอนสายได้ 
- Allow called user to Transfer (t) คือการอนญุาตให้ผู้ เรียกโอนสายได้ 
- Allow calling user One Touch Record (X)คือการอนญุาตให้ผู้ทีถ่กูเรียกสามารถกดบนัทกึเสยีงได้ 
- Allow called user One Touch Record (x)คือการอนญุาตให้ผู้เรียกสามารถกดบนัทกึเสยีงได้ 
- Enable Outgoing Password คอืการก าหนดรหสัผา่นในการโทรออกสายนอก ฟังก์ชัน่นีจ้ะผกูกบัเมน ู

Outgoing Call หากต้องการเปิดใช้งานฟังก์ชัน่นีใ้ห้ติ๊กถกูที่นี่ และที่เมน ูOutgoing Call>> Enable 
Outgoing Password โดยพาสเวิร์ดจะอยูใ่นหวัข้อ Voicemail Password (fix) 

- Ring Timeout : คือการก าหนดเวลาเป็นวินาทเีมื่อมีสายเรียกเข้ามาในเคร่ืองนี ้ถ้ายงัไมห่มดเวลาระบบจะ
ไมด่ าเนินการตามฟังก์ชัน่ตา่งๆ ที่ตัง้ไว้ในระบบเช่น Voicemail, Follow Me 
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 - Pickup Call From: คือการอนญุาตให้หมายเลขนีส้ามารถถกูดงึสายจากเคร่ืองอื่นในกลุม่ใดได้บ้าง 

ตามปกติแล้วเราจะต้องเลอืกให้ดงึสายเฉพาะในกลุม่เทา่นัน้แตก็่ขึน้อยูก่บัการก าหนดสทิธิของบริษัทนัน้ๆ  

 

- Record Incoming Call: ถ้าเลอืกเป็น Yes ระบบจะบนัทกึข้อความระหวา่งสนทนาไว้ทกุสายเมื่อมีสายโทร
เข้ามาที่เบอร์นี ้และเรียกฟังทีหลงัได้ที่เมน ูSound -> Call Record File 

- Record Outgoing Call: ถ้าเลอืกเป็น Yes ระบบจะบนัทกึข้อความระหวา่งสนทนาไว้ทกุสายเมื่อหมายเลข
นีโ้ทรออก และเรียกฟังทีหลงัได้ทีเ่มน ูSound -> Call Record File 

- Allow Roaming Station Feature: เลอืก Yes เพื่ออนญุาตให้ท าการโอนสายเข้าจากเคร่ืองหนึง่ไปยงั
เคร่ืองโทรศพัท์อีกเคร่ืองหนึง่ เช่นกรณีที่เราย้ายไปนัง่โต๊ะอื่นชัว่คราว เราสามารถโอนเฉพาะเบอร์ extension 
เราไปยงัหวัเคร่ืองโทรศพัท์อื่นได้ชัว่คราวโดยไมต้่องยกทัง้หวัเคร่ืองไป เพื่อท่ีเวลามีสายเข้ามามนัจะไปดงัที่
โต๊ะใหม ่หลงัจากเปิดการใช้งานแล้ว ดคูียโค้ดได้ที่เมน ูInfo ด้านบน 

- Support Intercom: คือ เป็นการเลอืกให้เบอร์ภายในนีส้ามารถกดติดตอ่กบัเบอร์ภายในปลายทางที่เลอืกไว้  
โดยที่เบอร์ปลายทางไมต้่องรับสายคือรับสายเองโดยอตัโนมตัิ Feature นีต้้องใช้กบั IP-Phone ที่มี Feature 
รองรับระบบ Intercom ด้วย เช่น Snom 300, Snom 320, Snom 360, Snom370   Yealink T20P, T21P, 
T22P, T23P/G, T26P, T28P, T29P T32G, T38G,T42G,T46G 
 

Setting:  การตัง้คา่จะแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ 
1.   สว่น Server Plextel 

1.1   ไปท่ีเมน ูExtension เลอืก Edit Extension เพื่อ Enable support Intercom 
  เลอืก Edit หมายเลข 5001 และ 5002 เพื่อเปิด Support Intercom 

 

 
      2.  สว่นหวัเคร่ือง IP-Phone (ณ ที่นีข้อยกตวัอยา่งเป็นเคร่ือง yealink) 

              2.1   ไปท่ีเมน ูPhone -> Feature เพื่อ Allow Intercom 
               2.2   ไปท่ีเมน ูPhone -> DSS Key เพื่อก าหนดปุ่ มที่ใช้งาน Intercom       
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 Example:  ตัง้คา่การใช้งาน Intercom บนเคร่ืองหมายเลข 5001 เพื่อโทรหาหมายเลข 5002 ด้วยวธีิ 

Intercom จากตวัอยา่งเป็นโทรศพัท์ Yealink 
 เปิด Enable ให้หวัเคร่ืองโทรศพัท์สามารถใช้ Intercom ได้ 

 
 

 ตัง้ปุ่ ม Function Key เพื่อใช้งาน Intercom ไปยงัหมายเลข 5002 

 

 
 

- Default Language: เลอืกภาษาพดูที่ใช้ในระบบตอบรับ เช่น Voicemail, Conference รองรับภาษา Thai, 
English และสามารถดาวน์โหลดภาษาเพิ่มเติมได้  เช่น ภาษาจีน เป็นต้น 

- Custom Call Forwarding: คือการเพิ่มฟังก์ชัน่ในแตล่ะ Extension วา่ถ้าเบอร์ Extension นีไ้มว่า่งหรือไม่

รับสาย จะให้เบอร์ที่โทรเข้าท ารายการอะไรตอ่ ต้องเลอืกเป็น Yes แล้วจะเห็นวา่แตล่ะข้อนัน้จะมีฟังก์ชัน่ให้

ตามตวัอยา่งข้างลา่ง 
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 When Unavailable: หวัเคร่ืองไมเ่ช่ือมตอ่กบัเบอร์ Extension  

When Busy: สายไมว่า่ง  

When No-Answer: ไมรั่บสาย  

Otherwise: ในกรณีนอกเหนือจาก 3 ข้อบน 

Example:  ตัง้คา่การใช้งาน Custom Call Forwarding ที่เบอร์ Extension 2000 โดยเข้าไป Edit ใน

เบอร์ Extension  

 

 ในกรณีของ When Unavailable จะใหไ้ปดงัท่ีเบอร์ 2001 ภายใน 20 ว ิตามล าดบัท่ี

เราก าหนดไว ้

 ในกรณีของ When Busy จะใหโ้ทรไปท่ี กลุ่ม Default 

 ในกรณีของ When No-Answer จะใหฝ้ากขอ้ความไวท่ี้เบอร์ 2000 

 ในกรณีของ Otherwise จะใหร้ะบบวางสายทนัที 

 

- Mailbox: ถ้าเลอืกเป็น Enable ก็จะเป็นการตัง้คา่ Mailbox ของเคร่ืองนี ้ 

 

- User Email Address: ใส ่อีเมล์ ที่ต้องการลิง้ค์กบัระบบเมื่อมีการฝากข้อความตา่งๆ ระบบจะแจ้งเตือน
หรือสง่ข้อความนัน้ ๆ ไปยงัอีเมลท์ี่ได้บนัทกึไว้ 

- Enable Message Center User: เปิดการใช้งานผู้ใช้ในสว่นของ Message Center 
ในสว่นของ Voice Mailbox จะเป็นสว่นของกลอ่งฝากข้อความเสยีงซึง่เราสามารถเปิดใช้งานร่วมกบั Email เช่นเดียวกบั 

Mailbox ได้ 
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 - Enable Voicemail Box: เปิดใช้งานในสว่นของกลอ่งฝากข้อความเสยีง 

- Send Voice Message to Email: ก าหนดให้ Forward mail ถ้าเลอืกเป็น Yes 
- Voice Mailbox Description: ใสร่ายละเอียดของ Mailbox นี ้
- Voicemail Password(fix): ก าหนดพาสเวิร์ดในการเรียกฟัง Voice Mail และเป็นพาสเวิร์ดเดยีวกนักบั 

Outgoing password ที่กลา่วในหวัข้อก่อนหน้า 
- Voice Mailbox Size (Messages): จ านวนข้อความสงูสดุ ทีเ่ก็บไว้ได้ใน Mailbox 
- Contact Information จะเป็นสว่นท่ีบนัทกึรายละเอยีดของผู้ใช้ใน Extension นัน้ ๆ  

 
 

ข้อมลูใน Contact Information จะอ้างอิงไปท่ี Phone Books ดงัรูป 

 
 
 

- Auto Provisioning: เป็นการยงิคา่ config ไปท่ีหวัเคร่ืองโทรศพัท์โดยอตัโนมตัิ  แทนการตัง้คา่ที่หวั
เคร่ืองโทรศพัท์โดยตรงทีละเคร่ือง การ Auto Provisioning จ าเป็นต้องให้หวัเคร่ืองได้รับ dhcp จาก Plextel 
สามารถตัง้ได้ในหวัข้อ Advanced -> Network Setting -> DHCP Service 
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 ENABLE: คล๊ิกหน่ึงคร้ังก็จะเป็นการตั้งค่า Auto Provisioningของเบอร์น้ี 

 Phone Type: เลือกรุ่นของโทรศพัท ์ท่ีรองรับกบัการตั้งค่า ซ่ึงตอนน้ีรองรับเคร่ือง 
SNOM 300, SNOM 320, SNOM 360, SNOM370, SNOM820, SNOM821, 
SNOM870, Yealink SIP-T18P, Yealink SIP-T19P, Yealink SIP-T20P, Yealink 
SIP-T21P,  Yealink SIP-T22P, Yealink SIP-T23P/G, Yealink SIP-T26P, 
Yealink SIP-T28P, Yealink SIP-T32G, Yealink SIP-T38G, Yealink SIP-T42G, 
Yealink SIP-T46G, 

 Phone MAC Address:ใส่ค่า MAC Address ของเคร่ืองโทรศพัท ์

 Allow Firmware Upgrade: คล๊ิกหน่ึงคร้ังเพ่ืออนุญาตใหท้ าการอพัเกรดเฟอร์มแวร์
ได ้

 Custom Command: สามารถเพ่ิมโคด้ไดใ้นอนาคต 
 

 
Add Analog Extension 

 Analog Extension เป็น Extension ที่ท าการเช่ือมตอ่ผา่นทาง Analog Card (FXS port) โดยอาจจะเป็นการ์ดที่

อยูใ่นตวัเคร่ือง server หรือเป็น External port แบบ Astribank ก็ได้ โทรศพัท์ที่ใช้ร่วมกบั Analog Extension นีจ้ึงไม่

จ าเป็นต้องเป็น IP-Phone สามารถเลอืกใช้โทรศพัท์แบบธรรมดาได้ 

 การก าหนดคา่ตา่ง ๆ จะเหมือนกบัการสร้าง Extension แบบ SIP หรือ IAX โดยการสร้าง Analog Extension 

จะต้องเข้าไปท่ีเมน ูExtension -> Add Analog Extension ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง  

โดยเลอืกหมายเลข Port ที่ DAHDI Port วา่หมายเลขนีจ้ะอยูท่ี่ Port อะไร 
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 Add IAX Extension 

IAX ยอ่มาจาก Inter-Asterisk eXchange เป็นโปรโตคอลที่พฒันาขึน้ส าหรับระบบ Asterisk โดยเฉพาะซึง่

เมื่อใดที่ใช้โปรโตคอลนี ้จะไมส่ามารถคยุกบัอปุกรณ์อื่นได้ ยกเว้นอปุกรณ์ที่ถกูออกแบบมาเพื่อใช้ใน Asterisk เทา่นัน้ ซึง่

จดุประสงค์ของการใช้งาน IAX เพื่อขจดัปัญหาส าคญัของ ระบบ VoIP นัน่ก็คือ Firewall และ NAT นัน่เอง  

 โดยทัว่ไปเมื่อเราใช้ระบบ IP-PBX ร่วมกบัระบบเคร่ือขา่ยคอมพวิเตอร์ เมื่อใดก็ตามที่บริษัทหรือองค์กรใดๆ มี

เครือขา่ยขนาดใหญ่ ก็ยอ่มมีระบบรักษาความปลอดภยัที่สงูตาม และอปุกรณ์ที่ใช้ก็คือ Firewall นัน่เอง และเมื่อเราใช้

โปรโตคอล SIP เราก็จะเจอปัญหาวา่ เคร่ือง Client หรือ เคร่ืองโทรศพัท์ ไม่สามารถรีจิสเตอร์กบั Server ได้ หรืออาจจะ

รีจิสเตอร์ได้ แตไ่มส่ามารถสง่สญัญาณเสยีงไปยงัอปุกรณ์ปลายทางได้ ปัญหาเหลา่นีก็้เนื่องมาจาก packet ของข้อมลู

เหลา่นัน้ถกูกรองไว้ด้วย Firewall ไมว่า่เราจะท าการเปิดพอร์ตเป็นบางพอร์ตแล้ว หรือวา่เปิดพอร์ตทัง้หมด (Any Any) ก็

ตาม ดงันัน้โปรโตคอล IAX จึงถกูพฒันาขึน้เพื่อแก้ปัญหาเหลา่นี ้โดยโปรโตคอล IAX จะถกูใช้งานบน UDP port 4569 

และข้อดีของโปรโตคอลนีอ้ีกอยา่งหนึง่ก็คือจะใช้ Bandwidth น้อยกวา่ SIP โปรโตคอลถึง 50% 

 สว่นวิธีเพิม่ Extension ที่ใช้ IAX โปรโตคอล ท าได้โดย เข้าไปท่ีเมน ูExtensions -> Add IAX Extension หน้าจอ

จะแสดง ดงัตวัอยา่ง 
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จากตวัอยา่งด้านบน จะเห็นได้วา่คา่ทกุคา่ที่ต้องใสเ่ข้าไปจะเหมือนกบั Add Sip Extension ทัง้หมด ดงันัน้เมื่อเราใสค่า่

เข้าไปแล้ว กดปุ่ ม APPLY แล้วหน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 

 

จะเห็นได้วา่หมายเลข 4000 ในตวัอยา่งจะมี Type แสดงเป็น iax 

Mobile Extensions 

คือการใช้เบอร์มือถือ หรือเบอร์ land line มารีจิสเตอร์เป็นหนึง่ใน extension นัน้ๆโดยที่ไมต้่องใช้ IP-Phone เมื่อมีสายโทร

เข้ามาที่ extension นี ้สายก็จะถกูโอนไปยงัเบอร์มือถือทีเ่รารีจิสเตอร์ไว้ทนัที  

 หมายเหต ุ1 mobile extension นบัเป็น 1 license 
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 - Group Name: คือช่ือของกลุม่ทีไ่ด้สร้างไว้จากเมน ูGroup Manager คา่จะเบือ้งต้นถกูก าหนดเป็นกลุม่ 

Default: Default: Default หากไมไ่ด้เลอืกกลุม่อื่น 

- Extension Number: เป็นเบอร์ extension ใหม ่ซึง่ไมซ่ า้กบั extension เดมิที่มีอยู ่

- Extension Name: ช่ือของเบอร์นี ้ 

- Outbound Phone Number: เบอร์มือถือหรือ เบอร์ 02, ตา่งจงัหวดั ที่เราต้องการน ามาผกูกบั extension

เบอร์นี ้

 

 

จะเห็นได้วา่หมายเลข 3000 ในตวัอยา่งจะมี Type แสดงเป็น Mobile 

 

 

 

Add Follow-Me  

ค าวา่ Follow Me ในท่ีนีห้มายถงึ ในกรณีที่หมายเลขโทรศพัท์ใดๆ ไมส่ามารถติดตอ่ได้เราสามารถโปรแกรมวา่ให้

ไปดงัเคร่ืองอี่น หรืออาจจะตัง้ไว้ให้โทรเข้าไปยงัมือถือเราไปเลยก็ได้ ซึง่การใช้งานในรูปแบบนีอ้าจจะเรียกได้วา่การตัง้ Call 

Forward หรือ Divert โดยฟังก์ชัน่นีเ้ป็นการก าหนดที่โปรแกรมในระบบ ไมใ่ช่การก าหนดที่หวัเคร่ืองโทรศพัท์ ดงันัน้ต้องดู

ให้ดีก่อนวา่ที่หวัเคร่ืองโทรศพัท์นัน้ ไมไ่ด้ก าหนดฟังก์ชัน่ Call Forward ไว้ก่อนแล้ว  

 การก าหนด Follow Me ท าได้โดยเข้าไปท่ีเมน ูExtensions -> View Follow-Me -> Add Follow-Me Extension 

หน้าจอจะแสดงดงัตวัอยา่ง  
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จากตวัอยา่งข้างต้น จะเห็นได้วา่มีการการตัง้ Follow Me ไว้ 3 ระดบั ถ้าหมายเลขที่ถกูตัง้ไว้ในระดบัแรก ไมไ่ด้

รับสายในเวลาที่ก าหนด สายนัน้ก็จะถกูโยนไปท่ีระดบัท่ี 2 แทน และถ้าในระดบัท่ี 2 ยงัไมม่ีผู้ รับสาย สายนัน้ก็จะถกูโยนไป

ที่ระดบัท่ี 3  

 คา่ตา่งๆ สามารถอธิบายได้ดงันี ้ 

- Extension Number: หมายถงึหมายเลขที่เราจะก าหนดไว้ วา่เมื่อใดที่หมายเลขนีไ้มส่ามารถรับสายได้ ให้
ระบบเร่ิมท างาน เมื่อคลิก๊ที่ drop down list จะแสดงหมายเลข Extensions ที่มีอยูแ่ล้วในระบบขึน้มา เรา
ต้องเลอืกหนึง่หมายเลข 

- Enable: ถ้าเลอืกเป็น Yes หมายความวา่เปิดใช้งาน Function นีต้ามที่ได้โปรแกรมไว้ แตถ้่าเลอืกเป็น No ก็
เป็นการปิดการใช้งาน 

- Music On-Hold: เลอืกเสยีงเพลงรอสาย 
- Timeout: เวลา(วินาท)ีที่สายดงัทีห่วัเคร่ืองนัน้ๆ ถ้าหมดเวลาสายจะถกูโอนไปยงัระดบัถดัไป  
- Add Number: หากมีหลายหมายเลขปลายทางในแตล่ะระดบั ซึง่ถ้าใสท่ัง้หมดก็จะดงัพร้อมกนัจนกวา่จะมี

หมายเลขใดรับสายไปก่อน  
 
ตวัอยา่งการใช้งาน Follow Me 
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ตวัอยา่งนีอ้ธิบายได้วา่ ถ้าหมายเลข 1001 ไมส่ามารถรับสายได้ภายในเวลาที่ก าหนด (Ring time out ของแตล่ะ 

Extension เอง) สายจะไปดงัที่หมายเลข 1002 และ 1003 (First Level) เป็นเวลา 15 วินาที ถ้าหมายเลข 1002 และ 1003 

ไมส่ามารถรับสายได้ภายใน 15 วินาที สายจะไปดงัที่หมายเลข 2001,2002,2003 (Second Level) ถ้าทัง้ 3 หมายเลขไม่

สามารถรับสายได้ภายใน 15 วินาที สายจะถกูโอนไปเข้าเบอร์มือถือที่ตัง้ไว้ใน Third Level ในกรณีนีใ้ส ่9 น าหน้าเข้าไป

ด้วยเนื่องจากระบบนีต้้องตดัเก้าก่อนจะโทรออกสายนอก  

หลงัจากใสค่า่ครบแล้วกดปุ่ ม APPLY หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง หากต้องการทราบวา่ตัง้หมายเลข Follow 

Me ใดไว้บ้างสามารถดไูด้จากเมน ูExtensions -> View All 

 

 

Mobile Extension 

 คือการใช้เบอร์มือถือ หรือเบอร์ land line มารีจิสเตอร์เป็นหนึง่ใน extension นัน้ๆโดยที่ไมต้่องใช้ IP-Phone เมื่อ

มีสายโทรเข้ามาที่ extension นี ้สายก็จะถกูโอนไปยงัเบอร์มือถือที่เรารีจิสเตอร์ไว้ทนัที  

 หมายเหต ุ1 mobile extension นบัเป็น 1 license 

- Group Name: คือช่ือของกลุม่ทีไ่ด้สร้างไว้จากเมน ูGroup Manager คา่จะเบือ้งต้นถกูก าหนดเป็นกลุม่ 

Default: Default: Default หากไมไ่ด้เลอืกกลุม่อื่น 

- Extension Number: เป็นเบอร์ extension ใหม ่ซึง่ไมซ่ า้กบั extension เดมิที่มีอยู ่

- Extension Name: ช่ือของเบอร์นี ้ 

- Outbound Phone Number: เบอร์มือถือหรือ เบอร์ 02, ตา่งจงัหวดั ที่เราต้องการน ามาผกูกบั extension

เบอร์นี ้
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 1.3 Fax (Beta) 

หวัข้อนีจ้ะกลา่วถึงการตดิตัง้ตวัแฟกซ์จ าลองเพื่อใช้งานในระบบของส านกังานหรือบริษัทเพื่ออ านวยความสะดวกอื่น ๆ 

โดยที่เราไมจ่ าเป็นต้องตอ่เคร่ืองแฟกซ์จริง ๆ เข้ากบัระบบ เช่น การ Backup ข้อมลู โดยไฟล์ที่ท าการเก็บเข้าในระบบจะอยู่

ในรูปของไฟล์ชนิด PDF 

 การสร้างแฟกซ์จ าลองนัน้จะเร่ิมจากหวัข้อ FAX>add virtual fax ตามรูปด้านลา่ง 

 

เมื่อเข้าสูห่น้าตา่งการสร้างเคร่ืองแฟกซ์จ าลอง จะมีข้อมลูที่เราต้องใสร่ายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

- Fax name: เป็นการตัง้ช่ือเคร่ืองแฟกซ์จ าลอง 
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 - Fax Group Name(for Outgoing FAX): เป็นการเลอืกกรุ๊ปให้กบัเคร่ืองแฟกซ์จ าลองเพื่อใช้ในการสง่ไฟล์ 

โดยเร่ิมแรกเราต้องท าการสร้างกรุ๊ปให้กบัเคร่ืองแฟกซ์จ าลอง เลอืก new ใน Select Box จะปรากฎ Text 

Box ขึน้มาให้ใสช่ื่อกรุ๊ป 

 

 

หลงัจากนัน้กด Add เพื่อท าการเพิ่มกรุ๊ปเข้าไปจะได้กรุ๊ปท่ีสร้างขึน้ส าหรับแฟกซ์จ าลอง จากนัน้จงึท าการ

เลอืกกรุ๊ปท่ีสร้างขึน้จาก Select Box 

- FAX Phone Number: คือหมายเลขโทรศพัท์ของเคร่ืองแฟกซ์จ าลอง 

- Local Identifier (Company Name): คือช่ือที่อยูห่รือช่ือบริษัท 

- Number of Ring before answer: คือจ านวนครัง้ที่เคร่ืองแฟกซ์จ าลองดงัก่อนทีจ่ะท าการตอบรับด้วย

สญัญาณแฟกซ์ 

- Fax Type: ชนิดของเคร่ืองแฟกซ์ ซึง่จะแบง่ออกเป็น 2 ชนิดคือ   

 Internal: จะเป็นเคร่ืองแฟกซ์จ าลองท่ีใชภ้ายในบริษทั สามารถส่งไฟลเ์อกสารต่าง ๆ ไปยงั

ผูใ้ชง้านในระบบ 

 External: จะเป็นเคร่ืองแฟกซ์จ าลองท่ีใชภ้ายในบริษทัเพ่ือท าการส่งไฟลเ์อกสารต่าง ๆ 

ออกไปภายนอกผา่นทางระบบ VoIP 

 

ในกรณีที่เลอืก ชนดิของแฟกซ์ เป็น External จะมี Text Box ขึน้มาให้ใส ่Fax Email address 

ตามภาพ 

 

 
 Forwards fax to Internal Users: คือการเลือกผูใ้ชง้านในระบบเพื่อท าการส่งต่อไฟลเ์อกสาร

ท่ีไดรั้บเขา้มาผา่นทางเคร่ืองแฟกซ์จ าลอง ตามรูปภาพตวัอยา่งขา้งบน จะเห็นไดว้า่ระบบจะท า

การส่งต่อไฟลเ์อกสารไปยงัผูใ้ชง้านหมายเลข 1002, 1003 และ 1006  
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 หลงัจาท าการสร้างเคร่ืองแฟกซ์จ าลองเสร็จแล้ว ในหน้าตา่ง Edit virtual FAX Device จะแสดง

รายละเอียดของเคร่ืองแฟกซ์จ าลองที่สร้างขึน้ 

 

 

เราสามารถเข้ามาดสูถานะการท างานของเคร่ืองแฟกซ์ได้ที่หวัข้อ Fax Status 

 

การใช้งานเคร่ืองแฟกซ์จ าลองในกรณีที่เป็นเคร่ืองแฟกซ์จ าลองประเภท Internal การสง่แฟกซ์จะต้องท าการใส่

คา่น าหน้า (prefix fax number) เพื่อให้ระบบทราบวา่เป็นการสง่แฟกซ์ภายใน โดยเราสามารตัง้คา่น าหน้าการสง่แฟกซ์ได้

ในสว่นของ Call Features -> Features codes / System Setup 
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ดงัภาพตวัอยา่งข้างต้น คา่น าหน้าการสง่แฟกซ์ทีต่ัง้ไว้คือ *3 ถ้าต้องการสง่ไฟล์ให้กบัผู้ใช้งานหมายเลข 1002 

หมายเลขที่ท าการสง่คือ *31002 

 สว่นการใช้งานเคร่ืองแฟกซ์จ าลองในกรณีทีเ่คร่ืองแฟกซ์จ าลองปรเภท External เราต้องก าหนดสทิธ์ิการใช้งาน

เส้นทางการใช้แฟกซ์ก่อนโดยมาก าหนดการใช้สทิธ์ิได้ท่ีหวัข้อ Call Control 

 

ในภาพด้านบนแสดงถงึสทิธ์ิในการใช้เคร่ืองแฟกซ์จ าลองในการสง่ไฟล์เอกสารออกผา่นทาง Outgoing Call ที่ช่ือ out1 

การเปิดใช้งานเคร่ืองแฟกซ์จ าลองส าหรับผู้ใช้งานในระบบจะต้องเลอืกเปิดสถานะการใช้เคร่ืองแฟกซ์จ าลองของ 

Extension ของผู้ใช้นัน้ ๆ ด้วยซึง่เราสามารถไปตัง้การเปิดการใช้ได้ที่หวัข้อ Extension แล้ว Edit Extension ที่ต้องการเปิด

ใช้ 
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จากนัน้ท าการเลอืกหวัข้อเปิดการใช้งานเคร่ืองแฟกซ์จ าลองที่หวัข้อ FAX Mailbox 

 

 

การสง่แฟกซ์หรือการสง่ไฟล์เอกสารออกภายนอกนัน้เราจะสามารถท าได้ในหวัข้อ Message Center>FAX  ซึง่

แสดงตามภาพด้านลา่ง 

 

ในภาพจะแสดงถงึสถานะและรายละเอียดตา่ง ๆ ของการรับ-สง่แฟกซ์ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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 - Read All: เป็นปุ่ มเพื่อให้ผู้ใช้งานรู้วา่มีแฟกซ์เข้ามาใหม ่เมื่อกดปุ่ ม Read All สถานะท่ีขึน้วา่ New จะให้ไป 

เสมือนกบัอา่นและรับเอกสารแล้ว  

- Date: วนัท่ีและเวลาที่ท าการรับ-สง่ 

- From (CallerID): หมายเลขผู้สง่ 

- To: สง่ถึง 

- Download: ดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร 

- View: ดไูฟล์เอกสาร 

การสง่แฟกซ์หรือไฟล์เอกสารผา่นเคร่ืองแฟกซ์จ าลองนัน้สามารถท าได้ที่หวัข้อ Send fax ซึง่หน้าตา่งรายละเอียด

การสง่ไฟล์เอกสารจะแสดงตามภาพตวัอยา่งด้านลา่ง 

 

รายละเอียดการสง่ไฟล์เอกสารผา่นเคร่ืองแฟกซ์จ าลองมีดงัตอ่ไปนี ้

- Select file fax: เลอืกไฟล์ที่ต้องการสง่ (ต้องเป็นไฟล์ชนิด PDF เทา่นัน้) 

- New file name(English Only): ท าการตัง้ช่ือไฟล์ใหม(่รองรับภาษาองักฤษเทา่นัน้) 

หลงัจากท าการตัง้ช่ือไฟล์เอกสารใหมเ่สร็จให้ท าการอพัโหลดโดยกดที่ปุ่ ม Upload ไฟล์เอกสารจะถกูท าการ

อพัโหลดเข้าสูร่ะบบดงัภาพ 
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 - Destination Fax Number: หมายเลขแฟกซ์ปลายทาง (ซึง่ในกรณีที่ Outgoing Call ที่เราท าการเลอืกมี

หมายเลขน าหน้าหรือต้องกดตดัก่อน ในช่องของ Destination fax Number จะต้องใสห่มายเลขน าหน้าหรือ

หมายเลขที่ต้องกดตดัด้วย) 

- Fax Device: เป็นการก าหนดเลอืกใช้เคร่ืองแฟกซ์จ าลอง 

- User cover page: เป็นการเลอืกใช้ปกหน้าของผู้ใช้งาน ถ้าเลอืกเป็น Yes ระบบจะแสดงรายละเอยีด

เพิ่มเติมให้กรอกรายละเอียดตา่ง ๆ ดงัที่แสดงดงัตวัอยา่งในภาพ 

 
- Priority: เป็นการเลอืกระดบัความส าคญัของเอกสารนัน้ ๆ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ระดบัได้แก่ 

 Junk  

 Low 

 Normal 

 High 

        ซึง่โดยปกติระดบัความส าคญัของเอกสารนัน้จะตัง้คา่เร่ิมต้นอยูท่ี่ระดบั Normal 

- Retries (times): จ านวนครัง้ในการสง่ซ า้เมื่อการสง่เกิดการผิดพลาด 

- Resolution:  ความละเอยีดของเอกสารจะแบง่ออกเป็น 2 ระดบัได้แก่ ระดบัธรรมดา และ ระดบัละเอียด 

เมื่อท าการสง่ไฟล์เอกสารเราสามารถเข้ามาดไูด้ถึงสถานะการสง่ของเอกสารนัน้ ๆ ได้ที่หวัข้อ Message center 

->Fax->Fax Log ซึง่จะปรากฏหน้าตา่งเพิม่ขึน้มาดงัภาพตวัอยา่ง 
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1.4 Call Control 

คือการก าหนดสทิธ์ิการใช้งาน โดยแบง่ตาม group เช่นสทิธ์ิในการโทรออก บางกลุม่สามารถโทรออกเบอร์

ตา่งประเทศได้ ขณะที่อีกกลุม่ไมส่ามารถ หรือบางกลุม่สามารถใช้ฟังก์ชนัแฟกซ์ได้เป็นต้น  

แถวในแนวนอนจะแสดงรายช่ือกลุม่ทัง้หมดที่มี จบัคูก่บัแถวในแนวตัง้วา่กลุม่นีม้ีสทิธ์อะไรบ้าง ตวัอยา่งด้านลา่ง 

แสดงให้เห็นถึง กลุม่ Poise_Programmer_1 มีสทิธ์ิใช้ ฟังก์ชัน้ conference และ pause ได้ในขณะท่ีกลุม่อ่ืนไมม่ีสทิธ์ิ 
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 1.5 Incoming Call 

คือการสัง่งานให้ระบบด าเนินการเมื่อมีสายภายนอกโทรเข้ามาในระบบ หรืออีกนยัหนึง่คือการก าหนด

เส้นทางสายเข้าวา่มาจากทางไหน เลอืกเมน ูIncoming Call ที่แถบเมนดู้านซ้าย หน้าจอจะแสดง ดงัตวัอยา่ง 

 

เลอืก Add New Incoming Call หน้าจอจะแสดง ดงัตวัอยา่ง 

 

- Trunk: เลอืกเส้นทางเข้า เมื่อคลิก๊เมาส์ที่ drop down list จะแสดงรายช่ือ trunk ที่ได้ตัง้ไว้กอ่นหน้านี ้

(รายละเอียดการสร้าง trunk สามารถดไูด้ที่หวัข้อ Voice Interface>>SIP Trunk Setting or Gateway) 
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จากตวัอยา่งจะเห็นรายช่ือ trunk ที่ได้สร้างไว้ ให้เลอืกมีหลาย trunk 

- PABX-link: เมื่อคลิก๊เมาส์ตรงนี ้คา่ตา่งๆด้านลา่งจะหายไปหมด จะเซต็เป็นคา่นีก็้ตอ่เมื่อ Trunk นืเ้ช่ือมตอ่
กบั PABX หรือกรณีที่ Provider สง่คา่ digit DID ที่เป็นตวัเลขชดุเดียวกนักบัเบอร์ extension อยูแ่ล้วเรา
สามารถบายพาสเบอร์โทรเข้านีไ้ปได้เลย 
 

 

หากเราติ๊กเลอืก PABX-link ต้องไปก าหนดสทิธ์ิการใช้งาน Incoming ของ Trunk ท่ีเราก าหนดวา่จะให้สทิธ์ิการ

โทรเข้าถึงกรุ๊ปใหนบ้าง 

 

- Description: สว่นนีส้ าหรับใสร่ายละเอียด เพื่อให้ผู้ใช้งานทา่นอื่นได้เข้าใจ 
- Support DID: ถ้าเลอืกเป็น Yes ใช้กบัระบบ Digital (E1) เทา่นัน้ ถ้าเป็นระบบโทรศพัท์ทัว่ไป (Analog) 

เลอืกเป็น No 
- Incoming DID: ถ้าเลอืก Support DID ไว้เป็น Yes ในสว่นนีต้้องใสห่มายเลขทีเ่ข้ามาเช่น 02-3667001 แต่

ถ้าเลอืกเป็น No สว่นนีจ้ะหายไป คา่ Incoming DID นีข้ึน้อยูก่บัทาง Provider ด้วยวา่เขาสง่ดิจิตเป็น
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 หมายเลขอะไรมาเวลามีสายเข้า เช่น TRUE มาตรฐานจะตดัเลข 0 ออกไป ดงันัน้จงึต้องใส ่23667001 ลง

ไป หากใสค่า่ตรงนีผิ้ด สายโทรเข้าจะมาไมถ่งึระบบ 
- Replace Caller ID Number: กรณีที่ไมต้่องการให้แสดงเบอร์โทรเข้าจริงแตต้่องการให้แสดงเป็นเบอร์อื่น

แทน  
- Replace Caller ID Name: ไว้ใสค่า่ในกรณีไมต้่องเคร่ืองโทรศพัท์โชว์เบอร์ที่โทรเข้าแตโ่ชว์เป็นช่ืออื่นแทน 
- Extension Ring Timeout(sec): คา่เวลาเป็นวินาที ท่ีระบบเรียกไปยงัปลายทาง 
- Concurrent Call Limit for this trunk: ตัง้วา่ trunk นีจะให้สายโทรเข้ามาพร้อมกนัทัง้หมดก่ีสาย 0=no 

limit 
- Default Language: ภาษาตรงนีค้ือเสยีงภาษารวมทัง้ระบบในสว่นของระบบตอบรับอตัโนมตัิ 
- External WEB-Service Connector: เมื่อมีสายเข้าระบบจะสง่คา่ไปให้ server อีกอนัหนึง่ และอีก server 

สามารถสง่คา่กลบัมาก็ได้ โดยสามารถด ูpattern การสง่คา่ไปมาได้ที่ปุ่ ม Help สแีดงขวามือ 
- Enable Action URL for this Incoming Call: 
- Enable CallerID-Based Routing Service : 
- Add time based handler: เมื่อกดปุ่ มนี ้จะมี time base handler เพิ่มขึน้มา เอาไว้ก าหนดในกรณีที่ระบบ

ต้องการท างานตา่งกนัในช่วงเวลาที่ไมเ่หมือนกนั เช่น ชว่งเวลาท างาน อาจจะให้ระบบไปเข้าระบบตอบรับ
อตัโนมตัิ แตถ้่าพ้นชว่งเวลาท างานไปแล้วให้ไปเข้าระบบฝากข้อความ 

When: รายช่ือ Schedule ที่ตัง้ไว้ในหวัข้อ Menu>>Schedule จะแสดงทัง้หมด  
Destination and Value: ใช้เลอืกปลายทางวา่จะให้สายเข้าไปดงัที่ไหน ทัง้สองคา่นีจ้ะสมัพนัธ์กนั คือ
เมือเลอืก destination เป็นอะไร คา่ใน Value ก็จะแสดงคา่ปลายทางขึน้มา  

 

 

หลงัจากใสค่า่ครบหมดแล้ว กดปุ่ ม APPLY ระบบจะกลบัไปท่ีหน้าจอหลกัของ Incoming พร้อมทัง้แสดงคา่

ตา่งๆทีต่ัง้ไว้ 

 

ตวัอยา่งการสร้าง Incoming -> เมื่อมีสายภายนอกโทรเข้ามาในระบบ ให้ระบบเข้าไปเลน่ IVR (เสยีงตอบรับอตัโนมตัิ) 

จากรูปเลอืก Trunk เพื่อทีระบบจะได้รู้วา่ เมื่อมีสายภายนอกโทรเข้ามาให้ Trunk นี ้ให้เข้าไปเลน่ IVR 
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แล้วเลอืก Destination ให้เป็น IVR จากนัน้ Value คือช่ือของ IVR ที่ต้องการ 
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 1.6 Outgoing Call 

คือการสัง่งานให้ระบบด าเนินการโทรออก 

ตวัอยา่งการสร้าง Outgoing Call 
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 Outgoing Route Information: 

- Route Name: เป็นการใสช่ื่อให้กบัการโทรออกสายนอก ในสว่นนีจ้ าเป็นจะต้องตัง้ช่ือทกุครัง้ เพราะ
ช่ือนีจ้ะเป็นตวัก าหนดการอนญุาตให้ใช้งานในกรณีที่มีหลายบริษัท หรือหลายแผนกอยูใ่นระบบ
เดียวกนั โดยช่ือห้ามเว้นวรรค และห้ามเป็นอกัขระพิเศษ 

- Route Description: ใสร่ายละเอยีดไว้เพื่อให้ผู้ใช้งานอื่นเข้าใจ 
- Route Password: ก าหนดพาสเวิร์ดก่อนโทรออก ซึง่ระบบจะถามทกุครัง้ และอนญุาตให้เฉพาะผู้ที่ทราบ

พาสเวิร์ดเทา่นัน้ จงึจะสามารถโทรออกได้ 
 

Time Base Call routing: 

 หมายถึงการโทรออกโดยสมัพนัธ์กบัช่วงเวลา ยกตวัอยา่งเช่นถ้าเรามี Trunk ที่เป็น GSM Gateway เช่ือมตอ่อยู่

ด้วย เราก็สามารถใช้โปรโมชัน่ของซิมการ์ดในการโทรออกได้ เช่นบางซมิ โทรฟรีในช่วงเวลาแปดโมงเช้าถึงห้าโมงเย็นเราก็

สามารถใช้ซิมนัน้เพื่อประหยดัคา่ใช้จา่ยของบริษัทได้ 

  สว่นการตัง้คา่นัน้เราต้องก าหนด Default Route ก่อน ก็หมายความวา่ไมว่า่อยูใ่นช่วงเวลาหรือนอกช่วงเวลาที่

ก าหนดไว้ ถ้า Trunk แรกที่ก าหนดไว้ไมส่ามารถโทรได้ อาจจะเป็นเพราะสายเตม็ ระบบจะมาใช้ Default Route แทน 

Default Route 

- Add: กดปุ่ มนีเ้พื่อเพิม่ default route  
- Trunk: ในสว่นนีจ้ะแสดงรายช่ือทรังค์ทัง้หมดที่เราได้ก าหนดไว้ โดยที่เราสามารถก าหนดได้มากกวา่หนึง่

ทรังค์ ซึง่ก็หมายความวา่ ระบบจะโทรออกตามทรังค์ที่ก าหนดไว้เรียงตามล าดบั ถ้าทรังค์ล าดบัแรกเต็มก็จะ
ไปใช้ทรังค์ที่สองและสามตามล าดบั 

- Default Outgoing Number: หมายเลขทีเ่ป็น Default ในการโทรออกซึง่จะไปปรากฏที่เคร่ืองปลายทาง คา่
นีจ้ะก าหนดได้กบัระบบ E1 เทา่นัน้ 

- Dialing Prefix: หมายเลขกดตดัก่อนโทรออกสายนอก ซึง่จะไมถ่กูสง่รวมออกไป มีไว้เพื่อให้ระบบทราบวา่
เราใช้ Trunk นีใ้นการโทรออก 

- Digit to Strip: สมัพนัธ์กบั Dialing prefix ในหวัข้อก่อนหน้า เช่นถ้าเราใส ่prefix ไว้ 1 หลกั ให้ใสห่มายเลข 

1 ที่ต าแหนง่นี ้
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ตวัอยา่งการสร้าง Default Route หลงัจากกดปุ่ ม Add แล้ว 

 

First Schedule, Second Schedule:  

 จะเห็นได้วา่มีรูปแบบเดียวกนักบั default route แตจ่ะมีคา่บางอยา่งเพิม่ขึน้มาคือ 

- Enable Schedule: ถ้าเลอืกเป็น yes หมายความวา่ให้ระบบท างานเมื่อถงึชว่งเวลานีท้ี่ได้ก าหนดไว้ 
- Time: คลิก๊ที่ drop down list จะแสดง Schedule ที่ได้สร้างทิง้ไว้ในระบบขึน้มา ดงันัน้ถ้าจะโทรออกโดย

ก าหนดช่วงเวลาก็จ าเป็นต้องสร้าง Schedule ก่อน ที่เมน ูSchedule ทางด้านซ้าย แตถ้่าสร้างไว้แล้วก็จะมี
ช่ือ Schedule แสดงให้เห็นดงัตวัอยา่ง 

 

 สว่นคา่อื่นๆก็ใสเ่หมือน Default route รูปด้านลา่งคือตวัอยา่งหลงัจากที่กดปุ่ ม Add  

 

Call Pattern: ตวัอยา่งด้านลา่งเป็นการแสดงการตัง้คา่ Call Pattern ของ Outgoing Call (ซึง่คา่ทีเ่ห็นดงักลา่วเป็นคา่ 

Default) 

 Add Pattern กดปุ่ มนีเ้พื่อเพิ่ม patterns 

-  Call Prefix: เป็นการก าหนดตวัเลขแรกเพื่อใช้ในการแบง่แยกระบบสายนอก เช่น ต้องการให้ตดั 
9 ส าหรับโทรออกสายนอกภายในประเทศ และต้องการให้ตดั 8 เพื่อโทรออกตา่งประเทศ เป็นต้น ซึ 
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- Add Pattern :กดปุ่ นนีเ้พื่อท าการ add Patterns ในการโทรออก 
- Call Prefix: เป็นการก าหนดตวัเลขแรกเพื่อใช้ในการแบง่แยกระบบสายนอก เช่น ต้องการให้ตดัเก้า

ส าหรับโทรออกสายนอกภายในประเทศ และต้องการให้ตดัแปดเพื่อโทรออกตา่งประเทศ เป็นต้น  
- Destination Pattern: เป็นการก าหนดรูปแบบการโทรออกใน Trunk นี ้ 
- Outbound callcenter trunk: ถ้าเลอืกเปน้ Yes agent แบบ Outbound Queue เวลาจะโทร trunk นีต้้อง 

login ก่อน 
- Enable Outgoing Password: ถ้าเลอืกเปน้ yes ต้องใส ่Password ในการโทรออก trunkนี ้
- Enable Returning-call callID routing :ถ้าเปิดเป็น Yes เป็นการให้ Returning-call ท างานผา่น trunk 
- Dial Timeout: การตัง้เวลาเป็นวนิาที ถ้าเกินกวา่นีร้ะบบจะไมต่อ่สายให้ 
- Concurrent Call Limit for this trunk: หมายถึงก าหนดจ านวนคูส่ายสงูสดุที่ Trunk นีร้องรับได้ 
- Strict Time Routing: เลอืกเป็น Yes ถ้ามีการก าหนดคา่ใน First Schedule และ Second schedule 
- Support DID With This Route: เลอืกเป็น Yes ถ้าต้องการให้ใช้หมายเลข DID ในการโทรออก แตใ่ช้ได้กบั

ระบบ E1 เทา่นัน้ 
- Force DTMF mode for this trunk : เป็นการเลอืก DTMF ในการโทรออก trunk นี ้
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อธิบายการตัง้คา่ Outgoing  ตามรูปด้านบนได้ดงันี ้ก าหนดช่ือ trunk ช่ือ POISE_PSTNซึง่เป็น Trunk จาก Gateway    

โดยมีรูปแบบในการโทรคือ ผู้ใช้งานสามารถกดโทรออกเบอร์พืน้ท่ีกรุงเทพตาม Pattern 0[2]. โดยไมม่ ีPrefix และโทร

ออกหมายเลขดว่น 4 หลกัได้ตาม Pattern 1[12345678]XX และ โทรออกหมายเลขดว่น 3 หลกัได้ตาม Pattern 

1[89]X อยา่งที่ก าหนดไว้ใน Destination Pattern  



 44 
  

1.7 Schedule 

คือการก าหนดช่วงเวลาเพื่อรองรับการท างานของบริษัทหรือองค์กรในช่วงเวลาที่ตา่งกนั ยกตวัอยา่งเช่น 

ช่วงเวลาท างาน สายทีเ่ข้ามาทัง้หมดจะผา่นระบบตอบรับของบริษัท และช่วงนอกเวลาท าการ สายทัง้หมดทีเ่ข้ามาจะผา่น

ระบบฝากข้อความเสยีงอตัโนมตั ิเพราะในช่วงนอกเวลาท าการ ยอ่มไมม่ีพนกังานรับสายได้ ดงันัน้เพื่อไมใ่ห้ธุรกิจขาดการ

ติดตอ่ไป จึงอนญุาตให้สายที่โทรเข้ามาสามารถฝากข้อความไว้ได้ เป็นต้น การสร้าง Schedule มี 3 แบบ 

 วิธีการตัง้ Schedule ท าได้โดย เลอืกที่เมน ูSchedules ทางแถบเมนดู้านซ้าย หน้าจอจะแสดงดงัตวัอยา่ง 

 

 

                    

จากภาพด้านบนจะเห็นได้วา่ เบือ้งต้นนัน้ระบบจะมี Schedule ที่ช่ือ All อยูแ่ล้ว ซึง่หมายความวา่รองรับ

ช่วงเวลาทัง้หมด ดงันัน้ถ้าต้องการเพิ่มชว่งเวลา ก็สามารถท าได้โดยเลอืก Add Schedule แล้วหน้าจอจะแสดงผล ดงั

ตวัอยา่ง 
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 จากตวัอยา่งด้านบนจะมคีา่ให้ใสอ่ยูส่องคา่ด้วยกนัคือ 

- Name: คือการก าหนดช่ือของชว่งเวลาที่ก าลงัจะสร้างขึน้นี ้เช่น Working Time, Close Time เป็นต้น 
- Description: คือการใสค่ าอธิบายเพื่อให้ผู้ใช้งานทา่นอื่นสามารถเข้าใจได้ 
ล าดบัตอ่ไป ถ้าต้องการเพิม่ชว่งเวลาท าได้โดยกดปุ่ ม Add Time Range และปุ่ มนีส้ามารถสร้างชว่งเวลาได้

หลายชว่ง ซึง่เมื่อต้องการเพิม่ก็กดปุ่ ม อีกครัง้ หน้าจอจะแสดงดงัตวัอยา่ง 
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หลงัจากนัน้ก็ก าหนดชว่งเวลาเข้าไป ยกตวัอยา่งเช่น ต้องการก าหนดช่วงเวลาท างานของบริษัท ซึง่ท างานวนั

จนัทร์ถึงวนัศกุร์ 8.30-17.30 ดงัตวัอยา่ง 
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 เสร็จแล้วกดปุ่ ม APPLY หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอย่าง 

 

การสร้างSchedule: แบบAdd Timeline  

 

 

การสร้างSchedule: แบบAdd Year Plan 
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 1.8 IVR (Interactive Voice Response) 

คือการตัง้ระบบตอบรับอตัโนมตัขิองบริษัทหรือองค์กร โดยที่ระบบจะท างานเมื่อมีสายนอกเข้ามาตามหมายเลข

ที่ก าหนด ท าได้โดยเลอืกเมน ูIVR ที่แถบเมนดู้านซ้ายและเลอืก Create Voice Menu หน้าจอจะแสดงดงัตวัอยา่ง  

 

คา่ตา่งๆสามารถอธิบายได้ดงันี ้

- Name: คือการก าหนดช่ือของระบบตอบรับนี ้
- Description: ใสร่ายละเอยีดเพื่อให้ผู้ใช้งานทา่นอื่นสามารถเข้าใจระบบได้ 
- Allow direct call From this menu: คลิก๊เมาส์หนึง่ครัง้เพื่อให้สายที่เข้ามาในระบบตอบรับสามารถกดเลข

หมายภายในได้โดยตรง ถ้าทราบหมายเลขภายในอยูแ่ล้ว ซึง่ในข้อความที่ระบบอตัโนมตัเิลน่เป็นข้อความ
แรก (Intro Sound) ควรจะบอกให้ผู้ใช้งานทราบด้วย เช่น “บริษัท พอยซ์เทคโนโลยี ยินดีต้อนรับ กรุณากด
เลขหมายภายในท่ีทา่นต้องการตดิตอ่ หรือกด 0 เพื่อติดตอ่ โอเปอร์เรเตอร์” 

 ถ้าต้องการให้สายที่เข้ามากดเลขหมายภายในได้ต้อง ต้องก าหนดที่ Call Control ด้วยตาม        

ตวัอยา่งด้านลา่ง 
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 จากตวัอยา่งนี ้แถบสส้ีมคือ IVR ที่ตัง้ช่ือวา่ main ได้มีการเช็คทีต่ าแหนง่ Default ซึง่หมายความวา่เมื่อ

มีผู้ โทรเข้ามาที่ระบบตอบรับนี ้จะสามารถโทรหาเลขหมายภายในท่ีอยูใ่นกลุม่  Default 

- Default Language: เลอืกภาษาส าหรับ ระบบตอบรับพืน้ฐานของระบบ เสยีงบอกสถานะของระบบ 
- Enable Menu Password: เลอืกเป็น Enable ถ้าต้องการให้ระบบตอบรับนีม้ีพาสเวิร์ดในการเข้าถึงตวัเลอืก

ตา่งๆในระบบ หลงั Enable แล้วหน้าจอจะเพิ่มคา่เหลา่นีข้ึน้มา        

 

 

 

 

 

- Password Sound: ให้เลอืกไฟล์เสยีงที่ถามพาสเวิร์ดเช่น“กรุณาใสพ่าสเวิร์ดเพื่อเข้าถงึเมนนูี”้ 
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 - Menu Password: ก าหนดพาสเวิร์ด 

- Invalid Password Sound: ให้เลอืกไฟล์เสยีงที่พดูวา่ผู้ใช้งานใสพ่าสเวิร์ดไมถ่กูต้อง 

- On Invalid: ให้เลอืกวา่ระบบจะท าอยา่งไรในกรณีที่ผู้ใช้งานใสพ่าสเวิร์ดไมถ่กูต้อง มี 3 ตวัเลอืกคอื 

               1. Hangup: ตดัสายในทนัที 

               2. Repeat Menu: ถามพาสเวิร์ดใหมอ่ีกครัง้ 

               3. Goto Previous Menu: ย้อนกลบัไปเมนกู่อนหน้านี ้

- Intro Sound: เลอืกไฟล์เสยีงทีเ่ลน่เป็นไฟล์แรก เช่น “Welcome to Poise Technology, please press the 
extension number or press 0 to call operator.” 

      (การเพิม่ไฟล์เสยีงเข้ามาในระบบท าได้ที่เมน ูSound -> Create Voice) 

 

- Invalid Sound: เลอืกไฟล์เสยีงทีเ่ลน่เมื่อผู้ใช้งานใสห่มายเลขไมถ่กูต้อง เช่น “คณุใสห่มายเลขไมถ่กูต้อง 
กรุณาตรวจสอบใหมอ่ีกครัง้” (การเพิ่มไฟล์เสยีงเข้ามาในระบบท าได้ที่เมน ูSound -> Create Voice) 

 

- Timeout Sound: เลอืกไฟล์เสยีงที่เลน่เมื่อผู้ใช้งานไมไ่ด้กดในเวลาที่ก าหนด ตวัอยา่งเช่น “ขออภยั คณุ
ไมไ่ด้กดหมายเลยในเวลาที่ก าหนด ” 

 

- Absolute Timeout Sound: ไฟล์เสยีงที่จะเลน่เมื่อเวลาที่ตัง้ไว้ใน Absolute Call Timeout หมด 
 

- Exit Sound: ไฟล์เสยีงที่จะเลน่เมื่อผู้ใช้งานออกจากระบบ เช่น กดหมายเลขไมถ่กูต้องตามจ านวนรอบที่
ก าหนด  

 

- Music On Hold: เลอืกกลุม่ของเสยีงเพลงรอสาย ที่จะใช้ใน IVR นี ้
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- Absolute Call Timeout(sec): หนว่ยเวลาเป็นวินาที ถ้าตัง้คา่นีไ้ว้ก็คือสายจะตดัทนัทีเมื่อถึงเวลาทีก่ าหนด 
 

- Wait For Response(sec): หนว่ยเวลาเป็นวินาทีท่ีตัง้ไว้ในระบบตอบรับอตัโนมตัิ ถ้าไมไ่ด้กดตวัเลขเข้ามา
ตามเวลาทีต่ัง้ไว้ ระบบจะเลน่ไฟล์เสยีง Timeout Sound และจะวนซ า้ตามจ านวนรอบท่ีตัง้ไว้ ใน No Input 
Max Repeat Time หรือกระโดดไปท างานตาม Number “ t ” ที่ตัง้ไว้ 

 

- Wait For Additional digit(sec): หนว่ยเวลาเป็นวินาทีระหวา่งตวัเลขที่รับเข้ามาจากระบบตอบรับอตัโนมตัิ 
เช่น ถ้าต้องการกดหมายเลข 123 แตใ่นขณะนัน้กดหมายเลข 1 กบั 2 แล้วยงัไมไ่ด้กดหมายเลข 3 ในเวลาที่
ก าหนด ระบบจะคิดวา่เรากดหมายเลข 12 เทา่นัน้ 
 

- No Input Max Repeat Times: ก าหนดจ านวนรอบท่ีให้ระบบเร่ิมต้นใหมเ่มื่อผู้ใช้งานไมไ่ด้ใสต่วัเลข
เข้ามาตามเวลาทีก่ าหนดไว้ใน Wait for Response (Sec) 

 

- Invalid Input Max Repeat Times: ก าหนดจ านวนรอบทีใ่ห้ระบบเร่ิมต้นใหมเ่มื่อผู้ใช้งานกดตวัเลขผิด 
 

- Direct Call Menu: รายช่ือของ IVR อื่น ถ้าต้องการให้ระบบกระโดดข้ามไป IVR นัน้ในกรณีที่ระบบเลน่ไฟล์
เสยีง Intro Sound จบ 
 

- Automatic Dial Number: เป็นการก าหนดให้กระโดไปยงัหมายเลยที่ก าหนดไว้ทนัที เมื่อเลน่ไฟล์ เสยีง 
Intro Sound จบ 

 

 หลงัจากใสค่า่ครบทกุคา่แล้วให้กดปุ่ ม APPLY หนึง่ครัง้ เพื่อให้ระบบเซฟคา่หลกัๆใน IVR นีก้่อนหลงัจากนัน้จึง

เข้ามา Edit ใหม ่เพื่อโปรแกรมวา่ กดหมายเลขอะไรให้ระบบท างานอยา่งไร เมื่อกดปุ่ ม APPLY แล้วหน้าจอจะแสดงผลดงั

ตวัอยา่ง  
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จากตวัอยา่ง ให้กดปุ่ ม Edit หนึง่ครัง้หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 

จะเห็นได้วา่มีปุ่ ม Add Number เพิ่มขึน้มา ให้คลิก๊หนึง่ครัง้หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่งถดัไป 
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 Name: คือ ช่ือของ IVR 

 Number: คือ หมายเลขที่เราต้องการกด 

 Description: ใสร่ายละเอียดเพื่อให้ทราบรายละเอียดของ IVR นี ้

 ให้ลองใสห่มายเลขดหูนึง่หมายเลข เช่น ใสห่มายเลข 3 หมายถงึเมื่อผู้ใช้งานกดหมายเลข 3 แล้วจะให้ระบบ

ด าเนินการอยา่งไร เมื่อลองใสด่ ูและให้กดปุ่ ม Add What To Do หนึง่ครัง้ หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 
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 หน้าจอจะเพิ่ม drop down list ขึน้มาให้คลิก๊หนึง่ครัง้ แล้วจะมีออพชัน่ให้เลอืก ดงัตวัอยา่ง 

 

ออพชัน่เหลา่นีก็้คือ ค าสัง่ที่เราต้องก าหนดเข้าไป  ก่อนจะใช้งานจริงควรอา่นรายละเอียดและท าความเข้าใจให้ดี

ก่อน เพราะมีหลายออพชัน่ท่ีจ าเป็นต้องใช้งานร่วมกนัหรืองานเรียงล าดบักนั โดยซอฟแวร์เวอร์ชัน่นีจ้ะสามารถเลอืกใช้งาน

ได้หลายออพชัน่ และต้องสมัพนัธ์กบัไฟล์เสยีงที่พดูด้วย ออพชัน่ตา่งๆสามารถอธิบายได้ดงันี ้

 

1. Dial Group:  ถ้าเลอืกออพชัน่นีห้น้าจอจะแสดงผล ดงัตวัอยา่ง 

 

 

 

 ออพชัน่นีค้ือการโปรแกรมให้สายดงัทัง้กลุม่ โดยอ้างอิงตามรายช่ือกลุม่ ที่จะแสดงขึน้มาใน drop down list 

ด้านขวา ในต าแหนง่ที่เป็น Default ก็คือช่ือกลุม่แรก ที่มีอยูแ่ล้วในระบบ สว่นตวัเลข 20 คือ หนว่ยเวลาเป็นวินาที ที่สายจะ

เข้ามาในกลุม่นี ้ 
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  จะสงัเกตได้วา่มีสองออพชัน่เพิม่ขึน้มานัน่ก็คือ On No Answer (เมื่อไมส่ามารถรับสายได้) และ On 

Unavailable (เคร่ืองโทรศพัท์ไมไ่ด้ตอ่ไว้ใช้งาน) ก็คือเราสามารถเลอืกตอ่ไปได้อีกวา่ เมื่อเกิดสองกรณีนีข้ึน้มาจะให้

โปรแกรมท างานอยา่งไรตอ่ไป 

 

 2. Dial Extension (serial): ถ้าเลอืกออพชัน่นีห้น้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง  

 

 ออฟชัน่นีค้ือการก าหนดให้สายไปดงัที่หมายเลขใดหมายเลขหนึง่ ท่ีได้ใสไ่ว้ในระบบแล้วดงัตวัอยา่งด้านบน สว่น

ออฟชัน่ท่ีเพิ่มขึน้มา On NoAnswer และ On Unavailable มีการท างานเหมือนของ Dial Group 
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 3. Dial Extension (all): ถ้าเลอืกออพชัน่นีห้น้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง   

 

 ออพชัน่นีจ้ะคล้ายๆการท างานของ Dial Group แตเ่ป็นการก าหนดหมายเลขเอง โดยไมอ้่างอิงตามกรุ๊ปเช่น เรา

ต้องการ ให้หมายเลข 3000,4000,5000 ดงัพร้อมกนั แตห่มายเลขเหลา่นีอ้ยูค่นละกลุม่กนั ดงันัน้เราสามารถใช้ฟังก์ชัน่นี ้

โดยเลอืกทัง้สามหมายเลขดงัตวัอยา่ง 
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 4. Go to Queue: ถ้าเลอืกออพชัน่นี ้

 

หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง   

 

 ออพชัน่นีห้มายถึงการโอนสายเข้าไปยงัควิที่สร้างไว้ โดยที่ลสิต์ทางด้านขวาจะแสดงรายช่ือควิขึน้มา และสว่นท่ี

เพิ่มขึน้มา What To Do ตวัที่ 2 ให้เลอืกเป็น Hangup ไว้ครับ  

 

 5. Re-Dial: ออพชัน่นีจ้ะใช้งานในกรณีที่ต้องการให้เรียกหมายเลขเดิมอกีครัง้ เพราะฉะนัน้ออพชัน่นี ้จะต้องใช้

ตอ่จาก Dial Group หรือ Dial Extension ยกตวัอยา่งเช่น 
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 6. Dial Conference: ออพชัน่นีห้มายถึง การเข้าไปในห้องประชมุ Conference Room โดยเราจะต้องเลอืกตาม

หมายเลขห้องที่เราได้สร้างไว้ดงัตวัอยา่ง 

 

 

 7. Leave Voicemail: ออฟชัน่นีค้ือการเข้าไปฝากข้อความ โดยจะไปฝากไว้ที่กลอ่งข้อความที่ได้สร้างไว้แล้ว เรา

ต้องเลอืกหนึง่รายการ ดงัตวัอยา่ง 
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 8. Playback Sound: ออพชัน่นีค้ือการให้ระบบตอบรับเลน่ไฟล์เสยีงขึน้มา โดยเราจ าเป็นต้องบนัทกึไฟล์เสยีง

เข้าไปในระบบกอ่น (Sound -> Create Voice) แล้วช่ือไฟล์เสยีงจะแสดงให้เห็นดงัตวัอยา่ง  

 

 

 9. Hangup: ออพชัน่นืค้ือการสัง่ให้ระบบตดัสายทิง้หรือวางสาย 

 10. Repeat Menu: ออพชัน่นีค้อืการสัง่ให้ระบบเร่ิมต้อนเมนนูีใ้หมอ่ีกครัง้ 

 11. Goto Menu: ออพชัน่นีค้ือการกระโดดข้ามไปยงั IVR อื่น โดยลสิต์ทางด้านขวาจะแสดงช่ือ IVR ทัง้หมดที่ได้

สร้างไว้ ดงัตวัอยา่ง 
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 12. Goto Previous Menu: ถ้าเลอืกออพชัน่นีค้ือให้ระบบย้อนกลบัไปเมนกู่อนหน้านี ้

 13. Set Language: ถ้าเลอืกออพชัน่นีค้ือการเปลีย่นภาษาของระบบ โดยจะมีภาษาให้เลอืกในลสิต์

รายการด้านขวา ดงัตวัอยา่ง 

 

 

 14. Annouce Call Number: ออพชัน่นีค้ือการสัง่ให้ระบบบอกหมายเลขที่กดเข้ามากอ่น ก่อนที่จะด าเนินการ

ตามขัน้ตอนตอ่ไป เช่น ถ้าเราก าลงัเซ็ตในสว่นท่ีให้ผู้ใช้งานกดสาม ระบบก็จะบอกก่อนวา่ “ทา่นกดหมายเลข 3” 

 15. Wait: ออพชัน่นีค้ือการถ่วงเวลา ในกรณีที่ผู้ใช้งานหมายเลขกอ่นหน้านี ้ไมส่ามารถรับสายได้ หลงัจากนัน้

สามารถก าหนดวา่หมดเวลาแล้ว ให้ท าอยา่งไรตอ่ เช่น 

 

 

16. Follow Me: ออพชัน่นีค้ือการก าหนดให้ระบบกระโดดไปยงั Follow-Me ที่สร้างไว้ในเมน ูExtension  

Add Follow Me Extension โดยจะมีหมายเลขที่ตัง้ไว้ให้เลอืกทางด้านขวา ดงัตวัอยา่ง 
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 17. Goto Custom App: ออพชัน่นีท้ างานเหมือนกบั Call Custom App แตจ่ะตา่งกนัคอื ถ้าระบบเข้ามาใน

ฟังก์ชัน่นีแ้ล้ว จะไมส่ามารถกลบัมาที่ IVR ได้อีก 
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18. Send DTMF: คือการสง่คา่การกด 

 

เลอืก To Do เป็น Read DTMF 
To Transfer คือ สง่คา่การกดไปยงัที่ใด 
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 19. Background Sound: ให้ระบบเลน่ไฟล์เสยีงที่เลอืก 

 

 

20. FAX: คือการก าหนดให้แฟกไปยงัหมายเลขที่เลอืก 

              

21. Outgoing:คือการก าหนดให้โทรออกไปโดยเส้นทางที่เลอืก จากหมายเลขทีก่ าหนด 
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 22. DISA:คือกานก าหนดให้โทรจากภายนอกเข้าสู้ระบบแล้วให้ระบบโทรออกไปปลายทางผา่นหมายเลขที่

ก าหนด ยกตวัอยา่งเช่น เราอยูน่อกออฟฟิซ แล้วต้องตดิตอ่ไปเบอร์ตา่งประเทศ เราก็โทรเข้าออฟฟิซ ก็จะได้เสยีงตอยรับ

จากระบบ IVR หลงัจากนัน้เรากดเบอร์ที่ก าหนดเพื่อเข้าระบบ DISA เราจะได้ dialtone จาก ระบบ เรากด 8 + ระหสั

ประเทศ + เบอร์ปลายทาง เราก็สามารถติดตอ่ตา่งประเทศผา่น SIP trunk 

(ก าหนด ตดั 8 เพื่อโทรออกผา่น SIP trunk) 
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Example IVR 

PSTNPSTN

IVR (Interactive Voice Response)

Greeting Sound

Group A Press 1
Group B Press 2
Group C Press 3
Extension D Press 4
Hold the line for call Extension E 
(Operator)

Incoming Call

Group AGroup BGroup C

Press 1

Press 4

Press 2

Press 3

Hold the line until timeout

Extension E 
(Operator)

Extension D

 

 

ตวัอยา่ง 

กด 1 = ฝ่าย Marketing 

กด 2 = ฝ่าย Engineering 

กด 3 = ฝ่าย Accounting 

กด 4 = เบอร์ Extensions 5000 

ถ้าไมก่ดเลขหมายใดๆ ระบบจะโอนสายให้ Operator 
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ในสว่นของ ถ้าไมก่ดเลขหมายใดๆระบบจะโอนสายให้ Operator เราก าหนดให้เป็น t เพราะระบบจะรู้วา่ถ้าเราไม่
กดเลขหมายภายในเวลาทีเ่ราก าหนดไว้ ในตวัอยา่งคือ 20 วินาที ระบบจะตดัเป็น timeout ยอ่มาจาก t ระบบจะโอนสายให้

ทนัที ในตวัอยา่งนีเ้ราให้ t โอนเข้า Operator  

 

 

1.9 Site-To-Site Setup 

เป็นการเช่ือมตอ่ระหวา่ง Site โดยผา่นระบบปฏิบตัิการของ PLEXTEL ซึง่น า Extension ของแตล่ะ Site มาท า

การ Register กบัอีกฝ่ังตรงกนัข้ามโดยการเช่ือมตอ่จะอยูใ่นรูปแบบของ IAX Trunk หรือ SIP Trunk ก็ได้ซึง่ทัง้นีข้ึน้อยูก่บั

การเลอืกใช้งาน  
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1. เป็นการสร้าง Trunk แบบ IAX เพื่อเช่ือมตอ่แบบ Site-to-Site 
2. เป็นการสร้าง Trunk แบบ SIP เพื่อเช่ือมตอ่แบบ Site-to-Site 

 
รูปภาพด้านลา่งแสดงการตัง้คา่ของรูปแบบ Site-to-Site แบบ IAX 

 

 

- Trunk Name:  ช่ือของ Trunk  
- Remote IP Address: รูปแบบการควบคมุระยะไกลสามารถเลอืกได้ระหวา่ง Dynamic กบั Static IP 

Address  
- Remote Password: รหสัผา่นในการควบคมุระยะไกลซึง่ใช้ในการ Register เข้ากบั Site ตรงกนัข้าม 
- Local Password:  รหสัผา่นของ Site ที่เราอยูเ่พื่อให้ Site ตรงกนัข้ามท าการ Register เข้ามา 
- Codec Used:  เป็นการเลอืกการก าหนดรูปแบบของการบีบอดัสญัญาณเสยีงที่ใช้ในระบบ 
- Destination Pattern: เป็นการก าหนดรูปแบบการโทรออกวา่ต้องกดหมายเลขแบบใดเพื่อให้โทรออกผา่น  

Trunk นี ้
- Dialing Prefix: หมายเลขตดั ซึง่จะไมถ่กูสง่รวมออกไป มีไว้เพื่อให้ระบบทราบวา่เราใช้ Trunk นีใ้นการโทร

ออก 
- Pattern: รูปแบบการโทรออก 
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 - Number of digit(s) to strip: เป็นจ านวนตวัเลขที่ท าการตดัออกเมื่อระบบท าการสง่หมายเลขออกไป 

ซึง่จะนบัจากหน้า เช่น เราใส ่prefix ไว้ 1 digit เราก็ใสห่มายเลข 1 ที่ต าแหนง่นีเ้พื่อตดัไมใ่ห้สง่เลข 1 
ไปพร้อมหมายเลขปลายทาง 

 

หลงัจากท าการตัง้คา่ตา่ง ๆ เรียบร้อยแล้วจะได้ Trunk ที่เป็นการเช่ือมตอ่แบบ Site-to-Site ดงัรูป 

 

 
 

เราสามารถตรวจสอบได้วา่ Trunk ที่เราสร้างได้ท าการ Register ไปยงั Site ปลายทางแล้วได้จากหน้าจอ Phone’s Connection 

Status ดงัรูปด้านลา่ง 
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 รูปภาพด้านลา่งแสดงการตัง้คา่ของรูปแบบ Site-to-Site แบบ SIP 

 

ในการสร้างแบบ IAX กบั SIP นัน้จะไมต่า่งกนัเทา่ไรในสว่นท่ีจากจะมีเมนเูพิ่มมา 4เมน ูแตก่ารสร้างแบบ IAX จะกิน 

Brandbits น้อยกวา่แบบ SIP 

- Enable REINVITE: ให้เช่ือมตอ่กบัภายนอก 

- Enable DirectRTP: 

- NAT Support: การเช่ือมตอ่แบบตรง 

- Qualify: Yes คือ จะโชว์ Status ที่หน้า Phone’s Connection Status 

 

1.10 Info 

เมน ูInfo นีจ้ะมีอยู ่ข้างบนเป็นแทบให้เลอืก 

 

สว่นท่ีสองนัน้จะอยูข้่างบนเป็นแทบให้เลอืก Helpในสว่นนีจ้ะบอกคีย์ฟังก์ชัน่ตา่งๆ 
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 Chapter 2: Status 

2.1 System Status 

 เลือกเมน ูStatus System Status ในหน้าจอนีจ้ะแสดงสถานะต่างๆ ของเคร่ือง IP-PBX โดยจะแบ่งออกเป็น 3 
สว่นคือ 
 1.  System Vital: บอกรายละเอียดภาพรวมของ Plextel Server 
 2.  Hardware Information: บอกรายละเอียดของ Hardware 
 3.  Memory Usage: บอกสถานะ การท างานของหนว่ยความจ าของตวัเคร่ือง 
 4.  Mounted Usage: บอกสถานะ การใช้งานของพืน้ท่ีในฮาร์ดดิสก์ 
 5.  Network Usage: บอกสถานะ การท างานของระบบเครือขา่ย 
 6.  Process Status: บอกสถานการณ์ท างานของโปรแกรม  
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2.2 System Statistic 

 เลือกเมน ูStatus System Statistic หน้าจอนีไ้ว้ส าหรับดสูถานะของ ฮาร์ดแวร์ ที่จะแสดงในรูปแบบของกราฟที่
สามารถเปรียบเทียบการท างานกับครัง้ก่อนหน้าได้ โดยสามารถเลือกดู Traffic Analysis, Active CPU Load, Free 
Memory, New TCP Connection, Established TCP Connections และ Server Load Average 
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 2.3 System Log 

 เลือกเมนู Status System Log คือข้อมูลการท างานของระบบ Plextel Server สามารถเรียกดูย้อนหลงัได้หรือ 
Real time และสามารถก าหนดวนัและเวลาที่ต้องการทราบได้ 

 

 - Log Type: เป็นประเภทของ Log ที่เราสนใจ 
 - By Line: การก าหนดวา่จะดก่ีูแถว 
 - By Word: การก าหนดค าทีเ่ราสนใจ 
 - Date: การก าหนดช่วงวนัและเวลา 
 - View Log: เพื่อด ูLog ที่ต้องการ 
 - Download: เพื่อดาวน์โหลด Log ออกมาด ู

 

 
 

2.4 Service Status 

 เลือกเมนู Status > Service Status หน้าจอนีส้ าหรับตรวจสอบservice ที่จ าเป็นในระบบว่าได้เปิดท างานอยู่
หรือไม ่service ที่ใช้กบั PLEXTEL IP-PBX มีดงันี ้
 - SSH: ส าหรับให้ Remote Server ผา่นโปรแกรม Secure Shell 
 - NTP: ส าหรับให้ Server สามารถเช็คเวลาได้กบัระบบสากล 
 - WEB: ส าหรับเปิด Remote Configuration ผา่นหน้าเว็บ 
 - FIREWALL: ส าหรับระบบความปลอดภยัใน Server 
 - IP-PBX: ส าหรับระบบโทรศพัท์ 
 - DHCP: ส าหรับระบบ DHCP ให้กบัเคร่ือง Client 
 - HA (HeartBeat): ส าหรับระบบส ารอง 
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2.5 UPS Status 

 เลอืกเมน ูStatus > UPS Status คือการแสดงสถานะของเคร่ืองส ารองกระแสไฟฟา้ 

 
 

ในรูปนีไ้มไ่ด้ตอ่ เคร่ืองส ารองกระแสไฟฟา้ไว้ 

 
2.6 CPU and RAM Status 

 เลอืกเมน ูStatus > CPU and RAM Status หน้านีจ้ะแสดงการท างานของ ระบบ Asterisk และ MySQL 

 
 
 เลอืกวนัท่ีต้องการแล้ว Generate ผลของการท างานของระบบก็จะแสดง 
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 2.7 Active SIPChannel Status  

 เข้าเมน ูStatus >Active SIPChannel Status เป็นหน้าของการตรวจสอบสถานะของการใช้งาน channel แบบ

เรียลไทม์  

 

 

2.8 Active Call Status 

 เข้าเมน ูStatus > Active Call Status หน้านีส้ าหรับดกูารโทรเข้าโทรออกของระบบแบบ Realtime โดยสามารถ
แสดงข้อมลูของหมายเลขต้นทาง ปลายทาง เวลาที่ใช้สาย และ ยงัสามารถสัง่ตดัสาย และ โอนสาย ได้จากหน้านีท้นัที 

 
 
มีวิธีการใช้ดงัคือ 

1. View Log คือ เพื่อด ูLog แบบ Realtime 
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 2.  กดปุ่ ม Hangup เมื่อต้องการท่ีจะสัง่ตดัสาย 
3.  กด Transfer หน้าตา่งจะแสดงผลดงัภาพ และเลอืกเบอร์ที่ต้องการท่ีจะโอนสายไปแล้วกด Apply 

 
 
 

2.8 Active Call Log 

 เลอืกเมน ูStatus > Active Call Log หน้านีจ้ะเป็นการแสดง  Call Log แบบ Realtime 

 
 
 

2.9 Phone Status Panel 

 เลือกเมนู Status > Phone Status Panel ส าหรับดูสถานะของเคร่ืองโทรศัพท์ว่าหมายเลขต่างๆ  ในระบบ มี
สถานะอยา่งไร โดยจะแสดงแยกตามส ีดงันี ้

- สแีดง – Pause 
- สนี า้เงิน – Off Hook 
- สส้ีม – Busy 
- สเีขียว – Available 
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 - สเีทา – Uavailable  

- สเีหลอืง – Ringing 

 

 
 
 

2.10 Phone’s Connection Status 

 เลือกเมนู Status > Phone’s Connection Status หน้าจอนีไ้ว้ส าหรับดูสถานะของเคร่ืองโทรศพัท์ที่ได้ท าการ 
Register เข้ามาในระบบแล้วบ้าง และเคร่ืองแต่ละเคร่ืองมีไอพีเป็นอะไร รวมถึงกรณีการเช่ือมต่อ Trunk ทัง้แบบ IAX 
Trunk และแบบ PSTN โดยจะแสดงผลวา่ขณะนีร้ะบบได้เช่ือมตอ่กบั Trunk ใดบ้าง 
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 2.11 Conference Status 

 เลอืกเมน ูStatus > Conference Status เป็นการ Monitor ระบบ Conference 

 
 
มีวิธีใช้งานดงันี ้
 1.  เลอืกห้องที่ต้องการด ูStatus 
 2.  LOCK กดเมื่อต้องการ lock ห้องสนทนาห้องนีเ้พื่อไมต้่องกรให้ใครเข้ามาในห้องสนทนานีเ้พิม่ 
 3.  Mute All กดเมื่อต้องการปิดเสยีงของผู้ เข้าร่วมสนทนาทกุคน 
 4.  Unmute All กดเมื่อต้องการเปิดเสยีงของผู้ เข้าร่วมสนทนาทกุคน 
 5.  Kick กดเมื่อต้องการเชิญผู้ ร่วมสนทนาคนนีอ้อกจากห้องประชมุ 
 6.  หมายเลขและช่ือของผู้ ร่วมประชมุ 
 7.  Mute กดเมื่อต้องการปิดเสยีงพดูของแตล่ะคน 

 
 
2.12. Inbound CallCenter 

 เลอืกเมน ูStatus > Inbound CallCenter หน้านีจ้ะแสดงสถานะของ Queue มี 3 สถานะด้วยกนัคือ 
 1.  Queue Summary ดสูถานะ การทางานและรายละเอียดตา่งๆ ของ Queue 

 
 

 Queue Name: รายช่ือของ Queue ที่ใช้งาน 
 Queue Strategy: Queue ที่จะให้เคร่ือง CallCenter ดงัเช่น ดงัพร้อมกนั เป็นต้น 
 Max Wait In Queue: จ านวนสายที่รอใน Queue 
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  Waiting Calls: จ าวนสายที่ก าลงัรอสายวางจาก CallCenter 

 Offered : จ านวนสายที่โทรเข้า  
 Answer : จ านวนสายที่รับ 
 Abandon Inqueue: จ านวนที่ตดัสาย 
 Transferred: จ านวนสายที่ท าการโอน 
 Rerouted: จ านวนโอนสายไปยงั voice mail ของเบอร์นัน้ๆ  
 Average Speed of Answer: เฉลีย่ความเร็วในการรับสาย 
 Average Time to Abandon: เวลาเฉลีย่ในการตดัสาย 
 Service Level(%): ระดบัการสให้บริการ 

 

 
 
 Not in use: สเีขียว 
 In use: สน้ีาเงิน 
 Busy: สส้ีม 
 Invalid:  สเีทา 
 Unavailable: สเีทา 
 Ringing: สเีหลอืง 
 Pause: สแีดง 
 

2.  Queue Details จะแสดง Status ต่างๆ ของ Queue และจะมี Status ของ Agent และจะแสดงทกุ Queue ที่
มีอยูใ่นระบบ 

 
 
จากรูปในภาพด้านบนจะเห็นวา่ มีอยู ่3 Agent คือหมายเลข (900,901,902,904) 
 Status 904 = วา่ง หมายถึง ยงัไมม่ี Agent Log in เข้าระบบ CallCenter 
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  Status 902 = Idle หมายถึงได้มี Agent Log in เข้าระบบ CallCenter และพร้อมที่จะรับสาย 

 Status 901 = Active หมายถึง Agent นัน้ได้ท าการรับสายอยู่ 
 Status 900 = Pause หมายถึง Agent นัน้ไมพ่ร้อมที่จะรับสาย 
 Status หมายถึง แสดงสถานะ การใช้งานของ Queue วา่อยูใ่นสถานะไหน 
 Agent หมายถึง แสดงหมายเลขของแตล่ะ Agent 
 Agent Name: ช่ือ Agent 
 Location: แสดงให้รู้วา่ Agent นีอ้ยูใ่น Extension เบอร์อะไร 
 Average Active Time: เวลาการใช้งานของแตล่ะ Agent 
 Talking Time: 
 Priority (0: highest): ล าดบัความส าคญัของการรับสาย 
 Average Wrap Time: 
 Average Idle Time:  
 Last State (sec): เวลาที่จะแสดงให้รู้วา่วางสายไปนานเทา่ไรหรือวา่งมานานแคไ่หน 
 Last Call: เวลาที่ใช้อยูค่รัง้สดุท้าย 
 

 
 3.  Selected Queue Details จะสามารถเลอืกแสดงเฉพาะบาง Queue เทา่นัน้ 
กดเลอืก Queue ที่ต้องการจะดดูงัภาพ 
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 2.13. Inbound CallCenter (SUP) 

 คือหน้านีจ้ะแสดงให้ Agent ที่เป็น Supervisor ได้ดเูทา่นัน้ และจะแสดงดงัภาพเหมือน Inbound CallCenter 

 
 

2.14. Outbound CallCenter 

 เลอืกเมน ูStatus > Outbound CallCenter คือแสดงผลของการโทรออกของ CallCenter ดงัตวัอยา่งภาพ

ด้านลา่ง 

  

 Queue Sumary แสดงการท างานของ CallCenter 
 Queue Name: ช่ือ Queue 
 Total Agent: Agent ที่อยูใ่น Queue 
 Available: จ านวน Agent พร้อมใช้งาน 
 Calling: จ านวน Agent ที่โทร 
 Wrapping: 
 Today No Answered Call: จ านวนที่ไมรั่บสาย 
 Today Answered Call: จ านวนที่รับสาย 
 Today Offered: จ านวนที่โทรออก 
 Today Transferred: จ านวนที่โอนสาย 
Queue Details จะเป็นการดกูารท างานของ Queue แบบละเอียด ดงัภาพตวัอยา่ง 
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คลิกที่ปุ่ ม   จะมีหน้าต่างขึน้มา  เป็นการดูการท างานของ Queue ทัง้หมด ดังตัวอย่าง
ด้านลา่ง 

 
 
 Queue: ช่ือ Queue 
 Agent: หมายเลข Agent 
 Agent Name: ช่ือของ Agent 
 Location: Log in เข้ามาด้วย Extension อะไร  
 Status: สถานะ 
 Talk to: เบอร์ปลายทางที่โทรออก 
 Time: เวลาที่โทร 
 Today Call: จ านวนโทร 
ถ้าหากต้องการที่ จะดู เฉพาะ  Queue หนึ่ งนัน้สามารถท าไ ด้ โดย  เลือก  Queue ที่ ต้องการดู  และคลิกที่ปุ่ ม 

  ก็จะเห็นดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 
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 2.15. Outbound CallCenter (SUP) 

 
 คือ Agent Supervisor จะสามารถดูสถานะของการโทรออกของ Agent แบบ Realtime ได้เท่านัน้ ดังภาพ
ตวัอยา่ง 

 
 
 
2.16. Voicemail Box 
 
 เลอืกเมน ูStatus > Voicemail Box คือหน้าจะแสดงข้อความเสยีงของเบอร์ทัง้หมดในระบบนี ้ดงัภาพตวัอยา่ง 

 
 
Context: กลุม่หรือ Queue ของแตล่ะเบอร์ 
Mailbox: เบอร์ หรือช่ือQueue 
User: จ านวนข้อความเสยีง ถ้าเป็น Queue จะเป็นช่ือของ Queue 
NewMsg: จ านวนข้อความเสยีงของ Queueนัน้ๆ 
Command: ลบข้อความเสยีง 
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 Chapter 3: Report 

 

3.1 Call Report Graph 

คือการแสดงจ านวนของสายที่โทรออกมาในรูปแบบกราฟ ท่ีเมน ูReport >> Call Report Graph โดยสามารถเลอืกดู
เป็นวนั สปัดาห์ เดือน 3เดือน หรือเป็นปีได้ และสามารถแยกประเภทการโทรได้เช่น Incoming ,Outgoing ,Internal หรือรวม
ทัง้หมด (Call Summary Chart) ก็ได้ดงัรูป 

 

 

โดยลกัษณะการโทรจะมีรายละเอียดยอ่ยออกมาอีก 

 
 Incoming Call 

- Call Answering Report: คือผลรวมของจ านวนสายที่โทรเข้ามาทัง้หมด 

- Application Type Report: แยกประเภทของปลายทางตามการตัง้คา่ที่ Incoming Call 
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- Top 10 Location Report: 10 อนัดบัของประเภทของสายนอกที่โทรเข้ามา 

 

- Call 

Duration Report: จ านวนของสายที่โทรเข้ามาแยกตามเวลาทีใ่ช้สาย 

  



 88 
 - Top 10 IVR Menu(1st level IVR): 10 อนัดบัแรกของ IVR ที่เป็นล าดบัแรก 

 

- Top 10 selected Menu(1st level IVR): 10 อนัดบัเมนทูี่เลอืกใน IVR อนัดบัแรก 

 

- Top 10 selected Menu(All level IVR): 10 อนัดบัเมนทูี่เลอืกในทกุๆ IVR 
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 - IVR details Report: คือรายละเอียดของการกดเมนใูนแตล่ะ IVR 

 

 

 Internal 

- Call Answering Report: คือผลรวมของจ านวนสายที่รับและไมไ่ด้รับในการโทรภายใน 

 

- Top 10 Call Report(Source): 10อนัดบั การรับสายมากที่สดุ 

 

 

- Top 10 Call Report(Destination): 10อนัดบั การโทรออกมากที่สดุ 
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Top 10 Conversation Report: 10อนัดบั การสนทนามากที่สดุ 

 

Outgoing 

- Timeline Outgoing Report: คือผลรวมของจ านวนสายที่รับและไมไ่ด้รับในการโทรออก 

                                                                               

 

- Trunk Used Report: การโทรออกผา่น Trunk ไหนมากที่สดุ 
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 - Call Duration Report: ช่วงเวลาในการสนทนา 

 

- Top 10 Called Report(Source): 10อนัดบั การโทรออกมากที่สดุ(ต้นทาง) 

 

- Top 10 Called Report(Destination): 10อนัดบั โทรออกมากที่สดุ(ปลายทาง) 

 

 

3.2 Inbound CallCenter  

ทางด้าน Call Center สามารถเก็บสถิติ เพื่อใช้ในการประเมินการท างานของ Call Center ได้วา่มจี านวนสาย
เข้า ได้รับสายก่ีสาย ไมไ่ด้รับก่ีสาย ระยะเวลาที่ให้บริการของพนกังานรับสาย ฯลฯ รวมทัง้การเก็บสถิติการท างานของ
พนกังานรับสาย (Agent) โดยเข้าไปท่ีเมน ูReports > Inbound CallCenter 

ทางด้านบน เราสามารถก าหนดช่วงเวลาได้วา่จะเรียกข้อมลูตัง้แตช่่วงไหน ได้ตัง้แต ่เฉพาะวนันี  ้,เมื่อวานนี ้,
สปัดาห์ที่ผา่นมา ,ภายใน 30 วนั ,ภายใน 90 วนั หรือ ก าหนดช่วงเวลาได้เอง 
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- Clear Database ลบข้อมลูใน Database ในสว่นของระบบ Call Center Report โดยในการ

ลบข้อมลูระบบจะมีการถาม รหสัผา่น ก่อนทกุครัง้เพื่อปอ้งกนัการลบข้อมลูโดยไมต่ัง้ใจ 

** หมายเหต ุเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพให้กบัระบบในกรณีที่ข้อมลูที่ไมจ่ าเป็นมากจนเกินไป ** 

 

ที่เมน ูSummary จะเป็นการแสดงข้อมลูโดยภาพรวม วา่มก่ีี Queue ในระบบ ได้รับก่ีสาย รับก่ีสาย และ ไมไ่ด้รับ

ก่ีสาย โดยมกีารจ าแนกตามสาเหตทุี่ไมไ่ด้รับสาย เช่น วางสายกอ่น ,หมดเวลาใน Queue ,ออกโดยการกดปุ่ มโดยลกูค้า ,

ไมม่ีพนกังานรับสาย โดยกราฟทางด้านลา่งจะมกีารแสดงสดัสว่นของการใช้งานแตล่ะ Queue 
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 - Overview Summary Chart เป็นการแสดงสดัสว่นการรับสาย ไมไ่ด้รับสาย และ การออก

จากคิว 

 

- Queue Traffic Chart เป็นสดัสว่นการใช้งานของแตล่ะคิว 

 

 

- Queue Answered Chart เป็นการแสดงควิ ท่ีมีการใช้งานอยา่งมปีระสทิธิภาพมากที่สดุ(มีการรับสายมาก

ที่สดุ)  
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 - Queue Abandon Chart เป็นการแสดงคิว ท่ีมีการปฏิเสธมากที่ อาจจะเกิดจากสาเหตที่ลกูค้าไมส่ามารถ

รอสายได้ 

 

 

- Queue Exit Chart เป็นการแสดงคิว ท่ีออกจากควิ โดยการกดปุ่ ม 
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 หวัข้อ Summary เราสามารถเรียกดชูว่งเวลาการใช้สายโดยภาพรวม ทัง้หมด (ทัง้รับ และ ไมไ่ด้รับ) ตาม

ช่วงเวลา เช่น 7 วนัในสปัดาห์ปัจจบุนั รายวนัในเดือนปัจจบุนั และ แสดงในแตล่ะเดือน 
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 ที่หวัข้อ Answered จะเป็นการแสดงปริมาณสายที่พนกังานรับสายแล้ว โดยจะมีการแสดงรายละเอียดดงันี ้
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 - Callcenter Timeseries (Answered) สว่นท่ีแสดงเป็นกราฟโดยไลล่ าดบัตามเวลา 

- Talking Time Series เป็นการแสดงการคยุที่สงูสดุในเวลานัน้ ๆ 

- Answered summary report ตารางแสดงข้อมลูการสนทนา และ การรอสาย เฉลีย่ สงูสดุ 

น้อยสดุ 

- Queue traffic chart เป็นกราฟเปรียบเทียบวา่ควิไหนมีการใช้สายเป็นสดัสว่นเทา่ใด 

- Queue SLA Chart เป็นการแสดง  Service Level Agreement หรือการแสดงวา่คิวมีการ

ให้บริการท่ีดมีากเพียงใด โดยประเมินจากระยะเวลาที่ลกูค้ารอสาย 

- Service Level Agreement Report เป็นการแสดงสถิติวา่ควิ ให้ลกูค้ารอสายนานมากเพียงใด โดยจะมีการ

เฉลีย่และ ประเมินออกมาเป็นสดัสว่น 

- SLA Comparison Graph เป็นการน าข้อมลูของ SLA Report ทางด้านบน มาแสดงเป็นกราฟ  

โดยเช็ค ที่ช่อง Graph ท้ายตาราง 

 

 
 
 

ที่เมน ูUnanswered จะเป็นการแสดงข้อมลูของสายที่ไมไ่ด้รับ อนัเนือ่งมาจากสาเหตตา่งๆ เช่น 

- Abandon ลกูค้าไมต้่องการรอสาย จึงวางสายไปก่อน 
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 - No Agent ไมม่ีพนกังานรับสาย Login เข้าระบบ 

- With Key ออกโดยการกดปุ่ มออกจากคิว 

- Timeout หมดเวลารอสายที่ตัง้ไว้ โดยจะมีการแสดงเวลาเฉลีย่ เวลารอสงูสดุ ต ่าสดุ และ ทัง้หมด จ าแนก

ตามคิว ในรูปแบบของตาราง 

- Exit Causes Chart เป็นการแสดงกราฟเปรียบเทยีบสาเหตของการออกจากคิว 

- Queue Exit Chart และ Exit Causes Chart เป็นการแสดงกราฟ ของแตล่ะควิวา่มกีารออก

จากคิวไปมากเพยีงใด เมื่อเทียบกบัคิวอื่น 

- Unanswered Call Distribution Report เป็นการแสดงรายงานการให้รอสายในคิว ก่อนจะออก

จาก 

- คิวไปเนื่องจากเหตผลตา่งๆ โดยจะแบง่ตามช่วงเวลา  

 

 

 

ที่เมน ูAgent เป็นการแสดงรายละเอียดการท างานของ Agent วา่ Agent คนไหน มีการให้บริการเป็นอยา่งไร 

- Agent Performance Chart เป็นการเปรียบเทียบการให้บริการของแตล่ะ Agent  

- Agent Unavailable Chart เป็นการแสดงกราฟโดยรวมของ Agent ในระบบวา่มีการท างานเป็นสดัสว่น

เทา่ไร เมื่อเทยีบกบัเวลาที่ไมไ่ด้ท างาน 
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- Agent Summary Report Agent เป็นการสรุปการท างานของ Agent วา่ได้รับก่ีสาย ไมไ่ด้รับก่ีสาย สนทนา

ไปทัง้หมดเทา่ไร เข้าท างานเป็นเวลาเทา่ไร และ ไมไ่ด้ท างานเป็นเวลาเทา่ไร มีการโอนสายก่ีครัง้ 

 

 

- Login/Logoff/Pause/Unpause เป็นตารางแสดงเวลา เข้าท างาน ออกจากงาน เวลาพกั หยดุพกั  

โดยจะแสดงปริมาณเวลาของแตล่ะหวัข้อ และ มีการสรุปผลรวมของเวลาทัง้หมด วา่ได้เข้าท างาน หรือ 

ไมไ่ด้ท างาน เป็นเวลารวมเทา่ไร 

 

 

- Talk-time distribution for each agent (sec) เป็นตารางที่แสดงเวลาสนทนา ของลกูค้า กบั Agent วา่ได้

คยุกนัก่ีนาที จ าแนกตามช่วงเวลา 
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- Wait time before agent answer (sec) เป็นตารางที่แสดงเวลาทีแ่ตล่ะ Agent ให้ลกูค้ารอสายก่อนจะ

รับสายซึง่จะเก็บเป็นสถิตวิา่ แตล่ะช่วงเวลา มีปริมาณก่ีสาย 

 

 

 

3.3 Outbound CallCenter Report 

Report >> Outbound CallCenter Report 

 
- Clear Database ลบข้อมลูใน Database ในสว่นของระบบ Call Center Report โดยในการลบข้อมลูระบบจะมีการถาม 

รหสัผา่น ก่อนทกุครัง้เพื่อปอ้งกนัการลบข้อมลูโดยไมต่ัง้ใจ 

** หมายเหต ุเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพให้กบัระบบในกรณีที่ข้อมลูที่ไมจ่าเป็นมากจนเกินไป ** 

 

Outbound CallCenter Report  >> Overview 

Call Center สามารถเก็บสถิติ เพื่อใช้ในการประเมินการทางานของ Outbound CallCenter ได้วา่มีจานวนสาย

เข้า ได้รับสายก่ีสาย ไมไ่ด้รับก่ีสาย ระยะเวลาที่ให้บริการของพนกังานรับสาย ฯลฯ รวมทัง้การเก็บสถิติการทางานของ

พนกังานรับสาย (Agent) โดยเข้าไปท่ีเมน ูReports >> Outbound CallCenter 
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 ทางด้านบน เราสามารถกาหนดช่วงเวลาได้วา่จะเรียกข้อมลูตัง้แตช่่วงไหน ได้ตัง้แต ่เฉพาะวนันี ้,เมื่อวานนี ้,

สปัดาห์ที่ผา่นมา ,ภายใน 30 วนั ,ภายใน 90 วนั หรือ กาหนดช่วงเวลาได้เอง 

 

 
 

 

 

-  CallCenter Time Series เป็นการแสดงสดัสว่นตา่งๆ เป็นแบบกราฟเส้น  

- Overview Summary Chart เป็นการแสดงสดัสว่นการรับสาย ไมไ่ด้รับสาย และ การออกจากควิ  
 



 102 
 

 
 

 

 

 

Queue: ช่ือของ Queue 

Total: จ านวนทัง้หมด 

Connect: จ านวนท่ีเช่ือมตอ่ 

Transfer: จ านวนที่โอน 

Unanswer: จ านวนท่ีไมไ่ด้รับ 

WrapTime: เวลาที่รอสาย 

HoldTime: เวลาที่พกัสาย 
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รูปแบบของกราฟมีหลายหวัข้อ ยกตวัอยา่งเช่น Overview Summary Chart , Queue Answered Chrat และ Queue 

Abandon Chart เป็นต้น 

 

ในสว่นข้อหวัของ Summary เป็นการเก็บสถิติเร่ืองของการ โทรเข้า โทรออก ในช่วงเวลานัน้ในรูปแบบชองตาราง 
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 ในสว่นของหวัข้อ Answered คือการเป็นสถิติเร่ืองการได้รับสายมีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบของกราฟ และ รูปแบบตาราง 

  

 

 

 

 

 

 

 

ในสว่นของหวัข้อ Unanswered คือการเป็นสถิติเร่ืองการได้รับสายมหีลายรูปแบบ เช่น รูปแบบของกราฟ และ รูปแบบตาราง 

 

 

ในสว่นของ Agent คือการเก็บสถิติการใช้งานของ Agent ในรูปแบบ กราฟ และ ตาราง เป็นต้น 
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3.4 Customer Satisfaction Report 

เมนนูีจ้ะเป็นการแสดงข้อมลูจ านวนการรับสายของคิวโดยสามารถเลอืกเป็นวนัเพื่อให้แสดงรายละเอียดตอ่
ชัว่โมงวา่ในวนัท่ีเลอืกมีสายเข้ามาในควินัน้ๆในชัว่โมงที่เทา่ไรมีจ านวนที่เทา่ไร หรืออาจจะเลอืกเป็นช่วงของวนัก็ได้เพื่อให้
แสดงรายงานในแตล่ะวนัของช่วงวนัท่ีเลอืก 

 

เข้าไปตัง้คา่ทีเ่มน ูReport  Customer Satisfaction Report  Setup  
หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง   
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 จากรูปด้านบน ให้ก าหนดคา่ Score Range คือ ช่วงของคะแนนที่ลกูค้าจะเลอืก โดย default จะถกูตัง้ไว้เป็น 5 แตถ้่า

ต้องการเปลีย่นแปลงสามารถกดเลอืกได้ แล้วกดปุ่ ม Apply 
   
เมื่อมกีารเซ็ตระบบนีเ้สร็จและมีลกูค้าให้คะแนนเข้ามา เราสามารถไปดคูะแนนได้ที่เมนRูeport  Customer  
Satisfaction Report  Details  
 
 

 

** หมายเหต ุการจะเข้าไปดคูะแนนใน Details นัน้ ต้องไปคลิก๊ที่ SIP/5005 ในรูปตวัอยา่ง ** 

 

ตวัอยา่งการดคูะแนนใน Details 

 

 



 107 
 3.5 List DID Number 

เข้าเมน ูStatus  List DID Number หน้าจอนีส้ าหรับดหูมายเลข DID ที่ใสไ่ว้ในระบบซึง่จะแสดงเฉพาะระบบ

ที่เป็น E1 เทา่นัน้ 

 

 

 

3.6 System and Hardware 

ไปท่ีหวัข้อ Report > System & Hardware Report 
 ภายใน Plextel IP-PBX มีการสรุปข้อมลูเก่ียวกบั Software Information ,Hardware Information และ 
Performance โดยเราสามารถดรูายละเอียดตา่งๆของเคร่ืองที่เราใช้งานอยูไ่ด้ ไมว่า่จะเป็นระบบปฏิบตัิการ รุ่นของ 
Software ความเร็ว CPU ขนาดหนว่ยความจ า และ พืน้ท่ีเก็บข้อมลู ชนิดและรุ่นของการ์ดที่ตดิตัง้ ประสทิธิภาพของระบบ
เครือขา่ย การประมวลผลตา่งๆ 
 

 

  



 108 
 Chapter 4: Sound 

 

4.1 Voice Prompt 

 เลอืกเมน ูSound > Voice Prompt คือการเพิ่มเติมไฟล์เสยีงเข้าไปในระบบซึง่ไฟล์เสีย่งที่เพิ่มเข้ามาในระบบนีจ้ะ
ถกูน าไปใช้ในระบบตอบรับอตัโนมตัิ (IVR) การเพิ่มไฟล์เสยีงเข้ามาท าได้โดย Voice Prompt > Create Voice Prompt 

 

 จากตวัอย่างด้านบน แสดงให้เห็นว่ามีไฟล์เสียงที่ติดมากบัระบบอยู่ 4 ไฟล์ และ 2 ภาษา เราสามารถเพิ่มเสียง
และภาษาอื่นได้ โดยเก็บได้เพิ่มอีก 2 ภาษา (C1,C2) ซึง่ในตารางนีจ้ะจ าแนก เพื่อให้ง่ายตอ่การเรียกใช้ และแก้ไข 

- Filename: ช่ือของไฟล์เสยีง 
- Description: ค าอธิบายเสยีงนัน้ๆ 

- Listen: คลกิทีปุ่ ม  เพื่อฟังไฟล์เสยีงนัน้  

- Download: คลกิที่ปุ่ ม   เพื่อโหลดไฟล์นัน้มาเก็บไว้ที่เคร่ือง 

- Edit: ถ้าต้องการเปลีย่นแปลงค าพดูใหม ่คลกิที่ปุ่ ม Edit   
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 ตอ่มาในสว่นของ Create Voice Prompt เมื่อคลกิเข้ามาจะแสดงดงัตวัอยา่ง 

 
 
จะเห็นได้วา่มีสองวิธีที่ใช้ในการใสไ่ฟล์เสยีงเข้ามาในระบบ คือ 

- Filename: ใสช่ื่อของไฟล์เสยีง 
- Description: ใสค่ าอธิบายหรือรายละเอียดของไฟล์เสยีง 
- Default Sound: เลอืกภาษาหลกัของไฟล์เสยีงที่จะให้เลน่ 

- คลกิปุ่ ม   เพื่อ Upload File ที่เตรียมเอาไว้แล้วกด Apply 
- คลกิปุ่ ม   เพื่อบนัทกึเสยีงจากเคร่ืองโทรศพัท์ พอกดแล้วจะมี Pop-up ขึน้มาเพื่อแจ้งหมายเลขที่ให้โทรไป

บนัทึกและ เวลาที่สัง่ให้เมื่อเงียบตามเวลาที่ก าหนดแล้วหยุดการบนัทึก ถ้าเราพร้อมให้กด Activate เพื่อ
ยืนยนั 

 
 

 โทรไปหมายเลขที่แจ้งไว้ เช่นตามรูปข้างบนแล้ว เมื่อบนัทกึเสยีงเสร็จให้กด # หรือ เงียบเสยีง รอเวลาตามที่ตัง้ไว้ 
เมื่อบนัทกึเสร็จสิน้ ก็จะมีเสยีงดงัขึน้หนึง่คร่ัง จากนัน้มนัจะเลน่เสยีงทวนกลบัมาให้ ให้เราวางหแูล้วคลกิที่ Done & Apply 
ดงัรูปด้านลา่ง 
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4. 2 Music on Hold 

 เลอืกเมน ูSound > Music on Hold  คือจะเป็นการเพิ่มไฟล์ เสยีงเพลงรอสายเข้าไปในระบบ โดยไฟล์ที่ระบบ
รองรับได้ ต้องเป็น mp3 และ wav เทา่นัน้ หน้าจอจะแสดงดงัตวัอยา่ง 

 
 

คลกิที่ปุ่ ม   เพื่อท่ีจะสร้าง Group เพลงรอสายขึน้มาใหมใ่นกรณีที่ต้องการแบง่กลุม่และ
ผู้ใช้มีความต้องการไมเ่หมือนกนั ดงัภาพด้านลา่ง 

 
 

 ถ้าต้องการท่ีจะใสเ่พลงเพิ่มเข้าท าได้โดย คลกิที่ปุ่ ม   จะมี Pop-up ขึน้มาให้เลอืกไฟล์เสยีงที่
ได้เตรียมไว้ Upload เข้าสูร่ะบบ 
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4. 3 Call Recording Files 

 เลอืกเมน ูSound > Call Recording Files คือจะเป็นไฟล์ที่บนัทกึเสยีงไว้ ดงัภาพตวัอยา่ง 

 
 
 สามารถเลอืก วนั เวลา ช่ือ Agent ที่ต้องการท่ีจะฟังได้วา่พดูอะไรไว้ โดยการ กรอกคา่ เลอืก วนั เวลา ช่ือ Agent 

แล้วคลิกปุ่ ม   เมื่อต้องการที่จะ Download File เก็บไว้ที่เคร่ือง ก็สามารถท าได้เพียงคลกิที่ปุ่ ม   นีห้น้า
ช่ือไฟล์เสยีงที่ต้องการก็จะสามารถ Download ได้  

คลกิที่ปุ่ ม  นีห้น้าช่ือไฟล์นัน้ๆ เพื่อที่จะฟังเสยีงที่บนัทกึ หากต้องกาที่จะลบไฟล์เสยีงนัน้ๆ เพียงแคค่ลกิเคร่ืองหมายถึง

หน้าช่อง   แล้วคลิกที่ปุ่ ม   ก็จะลบไฟล์เสียงนัน้ออกจากระบบ แต่หากต้องการที่จะลบ

ทัง้หมดหรือ Download ทัง้หมด ก็คลิกเคร่ืองหมายถกูทุกช่อง แล้วคลิกที่    เพื่อลบทัง้หมด 

และคลิกที่   เพื่อ Download ไฟล์เสียงทัง้หมด (แต่ในกรณี Download ไฟล์เสียงหลายๆ 
อนั นัน้ระบบจะอดัเป็น zip ไฟล์ ออกมาให้เป็นไฟล์เดียว ) ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 
 
 ในสว่นนีจ้ะเป็นการแสดงการ Download ไฟล์เสียงออกจากระบบว่า Download ไปก่ีครัง้เวลาใดบ้าง (จะแสดง
เฉพาะที่มีการ Download หลายๆ ไฟล์เทา่นัน้) 
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4. 4 Conference Recording 
 
 เลอืกเมน ูSound > Call Recording Files คือไฟล์เสยีงที่บนัทกึจากห้องประชมุจะมาอยูใ่นหน้านี ้

 
 

- Files: ช่ือไฟล์ 
- Date Time: วนั/เดือน/ปี ท่ีบนัทกึ 
- Listen: กดเพื่อฟังเสยีง 
- Download: Download ไฟล์ 

 
 

4. 5 Inbound VoiceMailBox 
 

- เลือกเมนู Sound > Inbound VoiceMailBox คือจะแสดงข้อความเสียงของ  Agent ทัง้หมดไว้ที่หน้านี ้ดงั
ภาพตวัอยา่งด้านลา่งนี ้

  
- No: ล าดบัท่ีของไฟล์เสยีง 
- Date: วนั เวลา ท่ีได้ฝากข้อความ 
- From: สง่มาจากไหน 
- Duration: ความยาวของข้อความเสยีง 
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 - DIR: ที่เก็บไฟล์ 

- Download: Download ไฟล์ข้อความเสยีง 
- Playback: ฟังข้อความเสยีง 
-  

4. 6 Manual Backup 
 
 เลอืกเมน ูSound > Manual Backup คือ เป็นการ Backup ไฟล์เสยีงที่ได้จาการสนทนาดงัตวัอยา่งดงัภาพ 

 
 

คลกิที่ปุ่ ม    เพื่อสร้างไฟล์ และจะมีหน้าตา่งขึน้มา ดงัตวัอยา่งนี  ้
 

 
 
Backup Type: เลอืกชนิดที่จะ Backup 
Backup Location: ที่เก็บไฟล์ Backup 
From: เก็บเป็น วนั เดือน หรือ ปี 
Month: เดือนที่จะเก็บ 

  



 114 
 4.7 Fax On Demand 

     คือ ระบบแฟกซ์ ที่สามารถท างานผา่นระบบตอบรับอตัโนมตัิเพื่อเพื่อจดัการข้อมลูด้านเอกสาร  

 
 

เมื่อคลกิปุ่ ม  จะปรากฎหน้า Fax On Demand 

 
             Filename: คือช่ือไฟล์ PDF ที่เราสามารถก าหนดขึน้เองได้ 
             Description: คือสว่นอธิบายเพิ่มเติม 
             Header Info: คือ หวัข้อหรือค าอธิบาย 
             Fax Number: คือหมายเลขเบอร์แฟกซ์เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  
             FaxPDFfile: เลอืกไฟล์ PDF ที่จะท าการอพัโหลดขึน้เซิร์ฟเวอร์ 
 

4.8 Schedule Backup 
 
 คือการ Backup ไฟล์เสยีงทัง้หมด ท าได้โดย เลอืกเมน ูSound > Schedule Backup ดงัตวัอยา่ง 
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คลกิที่ปุ่ ม  จะมีหน้าตา่งขึน้มา ดงัตวัอยา่ง 
 

 
 
*หมายเหต ุจะให้หน้านีไ้ด้ต้องท าการตัง้คา่ Share Drive หรือ External ก่อน 
 
Status: สถานะ การเปิดปิด 
Backup every: เวลา วนั เดือน ชัว่โมง นาที ที่จะ backup 
Backup type: ชนิดที่จะ backup 
File older than: จะไฟล์เก่าได้ก่ีวนั  
 

หลงัจากได้เลือก Drive หรือ External แล้ว ให้คลิกที่ปุ่ ม   แล้วจะมาแสดงที่หวัข้อ Log Backup 
ดงัภาพตวัอยา่ง 
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File Backup Fail จะเป็นการแสดงถงึการ backup ล้มเหลว 
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 Chapter 5: Call Features 

 

5.1 Conference 

 เลือกเมน ูCall Features > Conference หน้าเป็นการแสดงของรายละเอียดของการสร้างห้องประชุม ดงัภาพ
ตวัอยา่ง 

 
 

 การสร้างห้องประชุม สามารถท าได้โดย คลิกที่ปุ่ ม   เมื่อคลิกแล้วจะมี
หน้าตา่งขึน้มา ดงัภาพตวัอยา่ง  
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 การตัง้คา่ตา่งๆ มีดงันี ้ 

- Room Number: ก าหนดหมายเลขห้องประชมุ 
- Conference Password: ก าหนดรหสัผา่นส าหรับผู้ที่เข้าร่วมห้องประชมุ 
- Conference Admin Password: ก าหนดรหสัผา่นส าหรับผู้ดแูลห้องประชมุ 
- Custom Voice Greeting for this room: ก าหนดข้อความต้อนรับส าหรับห้องประชมุ 
- Enable User Based Conference: ก าหนดหมายเลขและรหสัผา่น 
- Record this conference room: ก าหนดการบนัทกึการสนทนาในห้องประชมุ 
- Disable all announcement (MUTE ALL): ก าหนดการปิดเสยีงตอบรับทัง้หมด 
- Disable Announcement for Single User in room: ก าหนดให้ระบบปิดเสียงตอบรับเมื่อมีคนแรกเข้าห้อง

ประชมุ 
- Announce User Count when Join Conference: ก าหนดให้ระบบจ านวนคนที่อยูใ่นห้องประชมุ ให้กบัผู้ที่

จะเข้ามายงัห้องประชมุรับทราบ 
- Announce User Join/Leave: เมื่อเลือกเป็น WithReview ระบบจะให้บนัทึกช่ือของผู้ เข้าร่วมประชุม และ

จะประกาศช่ือผู้ เข้าร่วมประชมุ เมื่อมีผู้ ร่วมประชมุคนใหมเ่ข้ามา โดยสามารถฟังหรือบนัทกึใหมไ่ด้ เมื่อเลอืก
เป็น WitoutReview ระบบจะให้บนัทึกช่ือของผู้ เข้าร่วมประชุม และจะประกาศช่ือผู้ เข้าร่วมประชุม เมื่อมีผู้
ร่วมประชมุคนใหมเ่ข้ามา โดยไมส่ามารถฟังและท ากาบนัทกึใหมไ่ด้ 

- Enable Voice Menu mode: การเปิดโหมดเมนูของห้องประชุม การใช้งานเมื่อขณะอยู่ในห้องประชุมกด
เคร่ืองหมาย * 

- Enable logoff from conference using # key: ก าหนดเพื่อต้องการกดเคร่ืองหมาย #  เพื่อต้องการออก
จากห้อประชมุ 

- Enable MusicOnHold for Single User login: ก าให้เปิดเสียงเพลงรอสายเมื่อมีคนแรกเข้ามายังห้อง
ประชมุ 

- Enable Monitor Mode (# prefix): เป็นการเปิดโหมดให้เข้าไปฟังได้อยา่งเดียวไมส่ามารถพดูได้ การใช้งาน
ท าได้โดยกด # ตามด้วยหมายเลขห้องแล้วกดโทรออก 

- Enable Leader Mode: เป็นการเปิดโหมดประธาน 
- Conference Leader Dialing Number: ก าหนดหมาเลขเพื่อให้ประธานได้ท าการโทรเข้ามายงัห้องประชุม

นี ้
- Close the conference when Leader exit: เป็นการก าหนดให้ประธานเมื่อออกจากห้องประชมุ การประชุม

ในห้องนีจ้ะสิน้สดุทนัที 
- Run Custom Menu (1 digits): สว่นนีไ้ว้เพื่อเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม 

 
หลงัจากใส่ค่าต่างๆ แล้วกดปุ่ ม Apply แล้วกดที่แถบสีเหลืองด้านบนซ้ายมือเพื่อ Reload หลังจากสร้างห้องประชุม
เรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนต่อไปจะเป็นการก าหนดสิทธ์ิท่ีสามารถให้ใช้ห้องประชุมนีไ้ด้ ท าได้โดยการไปที่เมน ู Menu > Call 
Control  ภาพด้านล่างแสดงการก าหนดสิทธ์ิการใช้ห้องประชุมซึ่งอนุญาตให้Extension ที่อยู่ใน Group Default ใช้งาน
ห้องประชมุได้เทา่นัน้ 
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 ส่วนการท า Conference กับสายนอกก็สามารถท าได้โดยโทรไปหาสายนอกก่อนเช่นโทรไปมือถือ 08X-XXX-
XXXX เมื่อปลายทางรับสายแล้ว ก็โอนเข้ามาที่ห้องประชมุซึง่เราสร้างไว้โดยกด #1 600 (#1 = blind transfer แตล่ะที่อาจ
ก าหนดไว้ไมเ่หมือนกนั) 
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 5.2 Feature Code 

 เลอืกเมน ูCall Feature > Feature Code เพื่อท่ีจะก าหนด Feature Code ตา่งๆ ดงัตวัอยา่ง 

 
 
การตัง้คา่ของคา่ตา่งๆ  

- Call Parking คือการพกัสาย ซึง่สายที่พกัไว้สว่นใหญ่จะเป็นสายนอก บางระบบเรียกวา่การ Hold สาย สว่น
การท างานคือ เมื่อมีสายนอกเข้ามา แล้วต้องการสนทนากับพนกังานท่านอื่น ซึ่งในเวลานัน้ไม่สามารถ
รับสายได้ ก็สามารถพกัสายนัน้ไวได้และ ระหว่างการพกัสายก็จะเล่นไฟล์เสียงเพลงอีกด้วย (Music On 
Hold) สว่น การท างานของระบบ PLEXTEL จะแตกตา่งกบัระบบอื่นตรงที่ผู้ รับสายจะต้องกดโอนสายแบบ 
blind ไปท่ีเบอร์ 700 (Parking Number) หลงัจากนัน้ระบบจะแจ้งกลบัวา่สายที่พกัไว้อยูใ่นต าแหนง่ที่เทา่ไร 
ซึง่จะเรียงล าดบัก่อนหลงัไปเร่ือยๆ ตัง้แตห่มายเลข 701 ไปจนถึงหมายเลข 720 ซึง่ตวัแปรที่ ก าหนดคา่นีค้ือ 
Parking Position เมื่อระบบแจ้งกลบัมาว่าสายนัน้พกัอยู่ที่หมายเลขอะไร เราก็สามารถแจ้งไปยงัผู้ ใช้งาน
ทา่นอื่นที่ต้องการสนทนากบัสายนัน้ เช่น สายพกัไว้ที่หมายเลข 711 ผู้ที่ต้องการสนทนากบัสายที่พกัไว้ ก็กด
หมายเลข 711 ก็จะสนทนาได้ทนัที สว่นคา่ Max Parking Time คือ หนว่ยเวลาเป็นวินาที ที่ระบบ อนญุาต
ให้สายที่พกัไว้ค้างอยู่ในระบบได้ ซึ่งตรงนีจ้ าเป็นต้องก าหนด เพื่อป้องกนัสายค้าง ในกรณีที่ผู้พกัสายไว้ลืม
มารับสาย 

- Transfer Digit Time Out  คือหน่วยเวลาเป็นวินาที ที่ก าหนดไว้เพื่อรองรับการกดโอนสายระหว่าง ตวัเลข
หนึ่ง ดงันัน้ ถ้าตัง้ไว้สามวินาที ก็หมายความว่า เมื่อผู้ ใช้งานกดแต่ละตวัเลขห่างกนัเกินสามวินาทีก็จะไม่
สามารถโอนสายได้ 
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 - Feature Digit Timeout หน่วยเวลาเป็นมิลิวินาที ที่ก าหนดไว้เพื่อรองรับฟังก์ชัน่ตา่งๆ ในเมนนูี ้ดงันัน้ถ้าตัง้

ไว้สามพันมิลิวินาทีก็สามนาที  ก็หมายความว่า เมื่อผู้ ใช้งานกดแต่ตัวเลขห่างกันเกินสามนาที ก็จะไม่
สามารถใช้งานฟังก์ชัน่ได้ 

- Call Pickup การดงึสายเมื่อมีสายเข้ามาที่เคร่ืองอื่นและเจ้าของเคร่ืองไม่อยู ่เราสามารถกด *8 ตามที่เราได้
ตัง้ไว้ เพื่อดงึสายนัน้เข้ามาที่เคร่ืองเรา 

- Extensions Pickup การดึงสายเมื่อมีสายเข้ามาที่เคร่ืองอื่นและเจ้าของเคร่ืองไม่อยู่แบบ ระบุหมายเลข
ปลายทาง โดยการกด ** แล้วตามด้วยหมายเลขเคร่ืองปลายทางที่เราต้องการดงึสาย 

- Blind Transfer การโอนสายแบบไม่สนใจว่าผู้ ใช้ปลายทางอยู่หรือไม่ หลงัจากการกดโอน  สายจะไปยัง
เคร่ืองปลายทางทนัที ถ้าปลายทางไมรั่บ สายนัน้จะถกูสง่กลบัมาโดยอตัโนมตัิ 

- Attend Transfer การโอนสายแบบโทรไปถามก่อนว่า ต้องการรับสายนัน้ๆ หรือไม่ ถ้าปลายทางรับสาย ถึง
จะท าการโอนสายไป แตถ้่าปลายทางไม่ต้องการรับสาย หรือไมส่ามารถรับสายได้ เราก็สามารถแจ้งแก่สาย
ที่เข้ามาได้ เมื่อมีสายเข้ามาไม่วา่จะเป็นสายในหรือสาย นอก ผู้ใช้ต้องรับสายนัน้ก่อน แล้วกด #2 ระบบจะ
สง่เสียง Transfer แล้วจึงใสห่มายเลขปลายทาง แล้วสายนัน้จะไปดงัที่หมายเลขปลายทาง ถ้าปลายทาง
รับสาย เราก็สามารถวางหไูด้เลย แตถ้่าปลายทางไมรั่บสาย ก็สามารถกดเคร่ืองหมาย * เพื่อกลบัมาสนทนา
กบัสายที่เข้ามา หรือให้ปลายทางนัน้วางก่อน สายที่เราท าการโอนไปนัน้จะกลบัมาหาเราอตัโนมตัิ 

- Disconnect การท่ีตดัสายในทนัที ระหวา่งที่ท าการสนทนาอยู่ 
- One Touch Record การบนัทึกเสียงของคูส่นทนา ระหว่างที่สนทนาอยู ่สามารถท าโดยที่ก าลงัสนทนาอยู่

ด้วยการกด #3 ที่ได้ตัง้ไว้ ระบบจะบนัทกึเสียงสนทนาไว้โดยอตัโนมตัิ และผู้ใช้งานสามารถกลบัมาฟังเสียง
นัน้ 

- Voicemail การกดหมายเลขที่ก าหนดเพื่อเป็นการเข้าไปฟังข้อความเสียงที่ฝากไว้โดยต้องกดที่ เคร่ืองของ
ผู้ใช้งานแตล่ะคน 

- Phone Lock คือการลอ็กโทรศพัท์ของตนเองโดยอ้างอิงจากพาสเวิร์สของ Mailbox แตล่ะเคร่ืองเพื่อในกรณี
ที่เจ้าของเคร่ืองไมอ่ยู ่ก็สามารถปอ้งกนัไมใ่ห้คนอื่นใช้เคร่ืองของเราได้ 

- Private Whisper การแทรกเข้าไปยงัสายที่สนทนาอยู ่เพื่อแคบ่อกข้อความอยา่งเดียว ไมส่ามารถโต้ตอบกนั
ได้ และจะได้ยินเฉพาะสายเราเทา่นัน้ วิธีใช้ก็คือ กด #4 แล้วตามด้วยหมายเลยที่ต้องการจะแทรก 

- Roaming Station Register/ Dial – Out คือการโอนสายจากเคร่ืองหนึง่ไปยงัเคร่ืองหนึง่ตามที่เราก าหนด 
การท า Roaming Station Register/ Dial – Out  จ าเป็นต้องอนญุาตให้ Roaming ใน Extensions แล้วเลือก Edit เบอร์ที่
จะอนญุาตให้ท าการ Roaming ท าได้โดย  เลือกที่เมน ูMenu > Extensions เลือกเบอร์ที่ต้องการท า Roaming ให้คลิกที่
ปุ่ ม Edit ทีอ่ยูท่างขวามือสดุท้ายของ Extension นัน้ จากนัน้จะมีหน้าตา่งขึน้มาดงัตวัอยา่ง 
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5.3 Virtual Number 

 เลอืกเมน ูCall Features > Virtual Number คือ หมายเลขเสมือน หรือหมายเลขจ าลองขึน้เพื่อใช้ feature ตา่งๆ 
เพื่อความสะดวกในการใช้งานมากยิ่งขึน้ ดงัภาพตวัอยา่ง 

 

จากนัน้ท าการสร้างหมายเลขจ าลอง ท าได้โดยการคลกิที่ปุ่ ม    จะมีหน้าตา่งขึน้มาให้
ตัง้คา่ตา่งๆ เพื่อสร้างช่ือของ Virtual ดงัภาพตวัอยา่ง 
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ให้กรอกช่ือของ Virtual  จากนัน้ให้กด Add Number เพื่อท่ีจะสร้างหมายเลขจ าลองแล้วจะมีหน้าตา่งขึน้มา 

 
 
กด OK โปรแกรมจะมีค าสั่งใ ห้เลือกการท างานของหมายเลขนัน้ๆ  เลือกการท างานของหมายเลขโดยกด 

  จะมี List การท างานโชว์ขึน้มา ดงัภาพตวัอยา่ง 
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เมื่อท าการเพิ่มการท างานกด Apply เพื่อสิน้สดุการก าหนดค่าการท างานแล้ว ให้เลื่อนขึน้ไปข้างบน จะมีสองปุ่ มสีเหลือ 
แสดงขึน้มา  

 
 

ให้กด Restart IPPBX Service! แล้วจากนัน้ก็กด Reload Configurations และหลงัจากนัน้ให้เข้าไปก าหนดสทิธ์ิในการเข้า
ใช้ที่ เลอืกเมน ูMenu > Call Control > แล้วคลกิถกู Virtual  ที่ได้สร้างไว้ ดงัภาพตวัอยา่ง 
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 5.4 Paging 

 เลอืกเมน ูCall Features > Paging  ระบบ Paging คือการ Intercom โดยการโทรผา่นหมายเลขทีท่ าการตัง้คา่
ไว้ที่ระบบ paging ผู้โทรสามารถโทรเข้ามาหมายที่ก าหนดไว้ให้เป็นหมายเลข paging เพื่อท าการ Intercom ไปยงัสมาชิก
อื่นๆ ที่อยูใ่นกลุม่ของหมายเลข paging นัน้ๆ ดงัภาพตวัอยา่ง 

 
 
การตัง้คา่แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ  

1. สว่น Server Plextel  
  - ไปท่ีเมน ูMenu > Extension เลอืก Edit Extension เพื่อ Enable Support Intercom 

 - ไปท่ีเมน ูCall Features > paging ตัง้หมายเลขกลุม่เพื่อเลอืกสมาชิก 
 - ก าหนดสทิธ์ิให้ใช้งาน Call Control 

 2.   สว่นหวัเคร่ือง IP-Phone (ณ ที่นีข้อยกตวัอยา่งเป็น yealink) 
   - ไปท่ีเมน ูPhone > Feature เพื่อ Enable All Intercom 
  - ไปท่ีเมน ูPhone > DSS Key เพื่อก าหนดปุ่ มทีใ่ช้งาน paging 
 
เร่ิมต้นด้วยการตัง้คา่ที่ Server Plextel 
 Edit Extension หมายเลข (9000, 9001, and 9002) เพื่อเปิด Enable Support Intercomd 
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 เมื่อได้ท าการ Enable support intercom ที่ Extension แล้ว ต่อมาก็เลือกเมน ูCall Features > Paging คลิกที่

ปุ่ ม   เพื่อสร้างกลุม่หมายเลข Paging ดงัภาพตวัอยา่ง 
d 
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  เมื่อสร้าง หมายเลข 9000,9001,9002 เป็นสมาชิกเสร็จแล้วก็กด   เพื่อท า

การ Reload จากนัน้ก็ไปก าหนดสิทธ์ิเลือกเมนู Menu > Call Control คลิกถูกที่ช่ือ Paging  ที่ได้ท าการสร้างเอาไว้ ดัง
ภาพตวัอยา่ง 

 
 

การตัง้คา่ที่หวัเคร่ือง IP-Phone 

 เข้าไปที่หน้าเว็บของ IP-Phone เลือกที่ เมนู Phone > Feature ท าการ Enable All Intercom จากนัน้ก็กด 
Confirm ดงัภาพตวัอยา่ง 

 
 
 ตอ่มาเลอืกที่เมน ูPhone > DSS Key > Line Key 1 เป็น Speed Dial ใน ช่ือ Value ให้ใสห่มายเลข Paging ที่

ได้สร้างไว้ จากนัน้ กด Confirm ดงัภาพตวัอยา่ง 
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5.5 CallerID Routing 

 เลอืกเมน ูCall Features > CallerID Routing คือการจดัการหมายเลขโทรศพัท์ที่โทรเข้ามาในระบบวา่จะให้ไป
ไหน โดยการท างานนัน้ระบบจะท าการตรวจจบั CallerID (หมายเลขโทรเข้ามา) วา่ตรงกบัท่ีได้ตัง้คา่ไว้หรือไมถ้่าตรงกนัก็
จะท าตามเง่ือนไขที่ก าหนด  

คลกิที่ปุ่ ม   ขึน้มา ดงัรูปด้านลา่ง 
 

 
 
 ดัง นั น้ ใ ห้ เ ร าท า ก า รส ร้ า ง  Rule Name ขึ น้ ม าก่ อนจาก รูปจะ เห็ น ว่ า  Rule Name นี ม้ี ช่ื อ ว่ า  test,  
Destination =  Extension 9000 หมายความว่า Rule Name นีจ้ะไป Extension 9000 จากนัน้ให้คลิก Apply จากนัน้ 

  ด้านบนซ้ายเพื่อท าการ Reload configurations 
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  ดังนัน้ให้ใส่หมายเลขโทรศัพท์ที่ CallerID แล้วคลิก   เพื่อเพิ่มหมายเลขเข้าไป จากนัน้ให้เลือกเมนู  

Menu > Incoming Call > Enable CallerID-Based Routing Service ให้เลอืกช่ือ Rule ที่เราสร้างไว้ดงัภาพตวัอยา่ง  
 

 
 
 จากรูปด้านบน ถ้ามีสายโทรเข้ามาที่ Trunk นี ้อนัดบัแรกจะเข้าไปเช็คที่ CallerID Routing ถ้าเบอร์ CallerID นัน้
ตรงตามที่ได้ตัง้คา่ไว้ก็จะท าตรมเง่ือนไขนัน้ แตถ้่าไมใ่ช่เบอร์ตามนัน้ก็จะหลดุออกมาท างานตามเง่ือนไขที่ Incoming Call  

 
 
5.6 Return CallerID Routing 

 เลอืกเมน ูCall Features > Returning-Call CallerID Routing คอืการก าหนดการโทรกลบัได้โดยไมต้่องผา่น 
IVR ดงัภาพตวัอยา่ง 

 
 

คลกิที่ปุ่ ม  เพื่อก าหนดการโทร เมื่อคลกิแล้วจะมีหน้าขึน้มาดงัภาพตวัอยา่ง 
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Policy Name: คือของการก าหนดการโทรกลบั  
Ring Timeout: ก าหนดให้ดงัก่ีวนิาที 
Remove Policy Database: จะให้ลบ Policy ให้ฐานข้อมลู 

จากนัน้กด Apply จากนัน้คลกิปุ่ ม    นีเ้พื่อท่ีจะ Add เบอร์ที่จะให้โทรกลบั ดงัภาพให้ตวัอยา่ง 
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 5.7 Call Back 

 เลือกเมน ูCall Features > Call Back เป็นฟังก์ชัน่ท่ีใช้ส าหรับการโทรกลบัลกัษณะการท างานคือ ลกูค้าโทรเข้า
ไปท่ีศนูย์ หรือโทรเข้ามาในระบบโดยระบบจะท าการตรวจสอบหมายเลขโทรศพัท์ของลกูค้า CallerID ต้องตรงกบั  
 
CallerID Routing ของระบบ เมื่อตรงตาม CallerID Routing แล้วระบบท าการตดัสายลกูค้าที่โทรเข้ามาแล้วท าการโทร
กลบัไปยงัลกูค้าเพื่อประหยดัคา่ใช้จ่ายของลกูค้า 
 การตัง้ค่าการใช้งานฟังก์ชั่น Call Back จะประกอบไปด้วยการท างานหลายๆ ส่วนได้แก่ CallerID Routing, 
Outgoing Call, Incoming Call, และ Call Control ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้

คลกิปุ่ ม    สร้าง Call Back แล้วจะมีหน้าตา่งขึน้มาดงัภาพตวัอยา่ง 
 

 
 
จากนัน้ท าการตัง้คา่ตา่งๆ 

- Rule Name : ช่ือของ Call Back  
- Description: เป็นค าอธิบาย 
- Billing Account: การเรียกเก็บเงิน 
- Select IVR num:  เลอืก IVR ที่ต้องใช้งาน 
- Language: ภาษา 
- CallPrefix: การกดตดัหมายเลข 
- Callout Group Trunk: เลอืกกลุม่ที่ท าการ Call Back 
- Optional DID number: ใสห่มายเลข DID 
- MaxRetries: ก าหนดการโทรก่ีครัง้ 
- Wait Time: ก าหนดเวลาที่ใช้ในการรอ  
- Retry Time: ก าหนดเวลาการลองโทรใหม่ 

เมื่อท าการตัง้คา่ตา่งๆ เสร็จก็กด Apply ดงัภาพตวัอยา่ง 
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5.8 Web Callback 

 เลอืกเมน ูCall Features > Web Callback เป็นการให้ลกูค้าเปิดหน้าต่าง Web User Interface จากลงิค์ที่สร้าง
ขึน้มาแล้วใสห่มายเลขโทรศพัท์ของตวัเองเพื่อให้ระบบโทรกลบัอตัโนมตัิ  

 คลิกที่ปุ่ ม   จะมีหน้าต่างขึน้มาให้ใส่ค่าต่างๆ เมื่อเสร็จแล้วกด Apply ดงัภาพ
ตวัอยา่ง 

 
 

ตอ่มาคลกิที่ปุ่ ม   จะมีหน้าตา่งขึน้มาดงัตวัอยา่ง  
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- Select Rule Name: เลอืก Rule Name ที่ได้สร้างไว้ 
- Please enter your phone number: ใสห่มายเลขโทรศพัท์ที่จะให้โทรกลบั 
- Call back Time เลอืก Now เพื่อให้โทรกลบัตอนนัน้ ถ้าเลอืก Date ก็จะสามารถเลอืกวนั เดือน ชัว่โมง นาที 

ที่จะต้องการโทรกลบัได้ 

พอเลอืกเสร็จแล้วกด   เพื่อโทร 

 
5.9 User Variable Management 

     คือ ระบบการจดัการการท างานของระบบ 

 
 

เมื่อคลกิปุ่ ม  จะปรากฏหน้า 
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      Enable: คลิกเพื่อเปิดใช้งาน 
      IVR-VariableName: ช่ือ IVR 
      Details: รายละเอียด หรือค าอธิบายไม่มีผลต่อระบบ 
      Value-Substitute: ข้อมูล 
      With Space: คือ  
 
 
5.10 Satisfaction Setup 

 เลือกเมนู Call Features > Satisfaction Setup คือการตัง้ค่าระบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ดงัภาพ
ตวัอยา่ง 

 
 

คลกิที่ปุ่ ม   มีหน้าตา่งขึน้มา ดงัภาพตวัอยา่ง 
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การตัง้คา่ตา่งๆ อธิบายได้ดงันี ้ 

- Number: หมายเลขที่จะก าหนดขึน้มาเพื่อใช้งานในระบบนี ้
- Description: ค าอธิบาย 
- Invalid: เลอืก Sound เมื่อกดหมายเลขผิด 
- Greeting Sound: ไฟล์เสยีงแรกที่ประกาศให้ลกูค้าเข้าใจถึงระบบนี ้
- Goodbye Sound: ไฟล์เสยีงที่ใช้บอกลกูค้าหลงัจากให้คะแนนเสร็จ 
- Confirmation Sound: ไฟล์เสยีงที่เลน่เพื่อยืนยนัการให้คะแนนของลกูค้า 
- Language: ภาษา 
- Required Confirmation: เลอืกวา่ต้องการให้เลน่ข้อความ Confirmation Sound หรือไม ่
- Repeat this menu for NO-input (times): จ านวนครัง้ให้เลอืกเพื่อถามซ า้ในกรณีที่ลกูค้าไมไ่ด้กดให้คะแนน 

 
 

5.10 New Features 

 เลือกเมน ูCall Features > New Features คือ เป็นการเขียน Features ขึน้มาเอง โดยเป็น Features ที่ไม่มีอยู่
ในระบบ ดงัภาพตวัอยา่ง 
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 สร้าง Features ท าได้โดยคลกิ   จะมีหน้าตา่งขึน้มาให้ใสค่า่ทีต้องการ ดงัตวัอยา่ง 

 

 
 
 
5.11 External Database 

 เลือกเมนู Call Features > External Database คือการเช่ือมต่อ Database Server ที่ติดตัง้แยกกันกับเคร่ือง 
Plextel Server อีกเคร่ืองหนึง่ได้โดยข้อมลูจะไปบนัทกึที่ Database Server ที่ก าหนดไว้ ดงัภาพตวัอยา่ง  

 
 

การเช่ือมตอ่กบัฐานข้อมลู ท าได้โดยคลกิที่   จะมีหน้าตา่งขึน้มา ดงัตวัอยา่ง 
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การตัง้คา่ตา่งๆ ดงันี ้

- Connector Name: ตัง้ช่ือ 
- Description: ค าอธิบาย 
- Database Type: เลอืกชนิดการเก็บข้อมลู Database 
- Server IP Address: ใส ่IP Address ของ SQL Server 
- Username: ช่ือผู้ใช้งาน 
- Password: รหสัผา่น 
- Connection Status: สถานการณ์เช่ือตอ่ 

หลงัจากที่ท าการตัง้ค่าแล้ว กด   เพื่อเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล แล้วก็กด  เพื่อยืนยันการ
เช่ือมตอ่กบัฐานข้อมลู 
 

5.11 Database Connector  

            คอืการเช่ือมฐานข้อมลูเดมิของลกูค้าที่มีอยูแ่ล้ว โดยเซิร์ฟเวอร์จะเช่ือมตอ่ Database Server ที่ติดตัง้แยกกนักบั

เคร่ือง Plextel Server อีกเคร่ืองหนึง่ได้โดยข้อมลูจะไปบนัทกึที่ Database Server ที่ก าหนดไว้ ดงัภาพตวัอยา่ง 
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เมื่อคลกิปุ่ ม  จะปรากฏหน้าตา่ง 

 

       Connector Name: ก าหนดช่ือฐานข้อมลูท่ีจะท าการเช่ือม 

     Note: อธิบายเพ่ิมเติม 

     Database Type: ประเภทของฐานข้อมลูจะมีให้เลือก 4 แบบด้วยกนั 

                           1. MySQL  
                                 2. MSSQL 
                                 3. Oracle 
                                 4. Webservice 

     Server IP Address: คือหมายเลขไอพีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีใช้ท าการเช่ือมฐานข้อมลู 

     DB(Mysql/DB Table(oracle)): ช่ือฐานข้อมลูเดมิท่ีจะใช้เช่ือม 

     Username: ช่ือฐานข้อมลู 

     Password: รหสัผ่านฐานข้อมลู 

     SQL Statement/URL: คือสว่นท่ีให้ 



 139 
      เมื่อคลกิปุ่ ม   

 
 

หน้าตา่งนีจ้ะใช้ทดสอบตวัแปรกลาง  
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 Chapter 6: Call Center 

 

6.1 Agents 

การสร้าง Call Center ในระบบ PLEXTEL  IP-PBX  นัน้ ก่อนอื่นเราต้องมาออกแบบระบบและท าความเข้าใจ
ก่อนวา่ ความต้องการของระบบเป็นอยา่งไร รูปแบบการเข้าคิว การกระจายสายไปยงั Agent (พนกังานรับสาย) และ
Agent ที่อยูใ่นระบบ  จะรับสายด้วยวิธีใด เช่น วิธีแรก กรณีที่ระบบมี Call เข้ามาอยูต่ลอดเวลา หรือมีสายโทรเข้ามามาก 
ก็ให้ใช้แบบ Agent Login (permanent)ซึง่ Agent จะ Login เข้าระบบผา่น IP-Phone (โทรศพัท์) เคร่ืองที่ Agent Login 
นัน้ก็จะได้ยินเสยีง Music On Hold (เสยีงเพลงรอสาย) อยูต่ลอดเวลา และเมื่อมีสายเข้ามาระบบก็จะรับสายโดยอตัโนมตัิ 
ดงันัน้ Agent จึงต้องใส ่Head Set (ชดุหฟัูง) ไว้อยูต่ลอด และวิธีที่สองคือ Agent Login (Callback) กรณีที่ ระบบมี Call 
เข้ามาไมม่ากนกั Agent ไมจ่ าเป็นต้องใส ่Head Set ไว้ก็ได้ เมื่อมสีายเข้ามาก็จะมี Ring ดงัที่เคร่ืองโทรศพัท์ และสามารถ
ยกหรัูบสายได้เลย เป็นต้น 

 
การสร้าง Agent (พนักงานรับสาย) 
เมน ูCall Features >> Agents >> Create Agents 
 

 
 

Agent ID คือ หมายเลขประจ าตวัของ Agent เพื่อใช้ในการ login 
 Agent Admin Password คือ Password เพื่อใช้ในการ login 
 Agent Name คือ ช่ือของ Agent ซึง่ไมม่ีผลตอ่ระบบ 
 Agent Group Number คือ หมายเลข กรุ๊ป ของ Agent 
 Call Center Outbound ติ๊กถกูหากต้องการให้ Agent คนนีใ้ห้เป็นประเภท Outbound Queue ซึง่จะผกูกบัเมน ู
              Outbound Manager  
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  Call Center Inbound ติ๊กถกูหากต้องการให้ Agent คนนีใ้ห้เป็นประเภท Inbound Queue ซึง่จะผกูกบัเมน ู

              Inbound Manager 
หลงัจากนัน้คลกิ APPLY เพื่อสร้าง Agent 

 

 

6.2 Inbound Queue manager 

คือ ระบบจดัล าดบัสายโทรศพัท์ที่โทรเข้ามา ก่อนสง่ให้เจ้าหน้าทีรั่บสายโทรศพัท์หรือที่เรียกวา่ Agent 
เมื่อกด Create Queue จะเห็นดงัรูป 
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 Queue Name: คือ ช่ือของ Queue นี ้

Periodic Announcement Sound: คือ เสยีงประกาศให้ผู้ โทรเข้าทราบ เมื่อเข้าสู ่Queue และอิงกบัหวัข้อถดัไป คือ

สามารถให้เลน่เสยีงนีซ้ า้ได้ เช่น adapt ใช้กบัเหตกุารณ์ “ขณะนีพ้นกังานเต็มทกุคูส่าย กรุณารอสกัครู่” 

Periodic Announcement Frequency (second: 0=disable): คือ ความถ่ีในการเลน่เสยีง “Periodic Announcement 

Sound“ให้ผู้ โทรเข้าทราบ โดยสามารถตัง้ให้เลน่ซ า้ทกุๆก่ีวินาที ถ้าไมต้่องการให้เลน่เสยีงซ า้ให้ใสเ่ป็น 0 

Custom Announcement to Agent: คือ กรณีที่ agent หนึง่คนอยูห่ลายควิ เมื่อ agent รับสายสามารถประกาศให้ agent 

ทราบวา่สายนีม้าจากควิใด 

Announce Queue Information Every (second: 0=disable): คือ ประกาศให้ผู้ โทรเข้าแล้วรออยู ่ทราบถึง information 

ของควินีซ้ึง่องิกบัตวัเลอืกถดัไป และสามารถตัง้ให้เลน่ทกุๆก่ีวินาทไีด้ หรือใส ่0 เพื่อ disable 

(Overide System Announcement) Queue-thereare: คือ เสยีงประกาศจ านวนผู้ที่รออยูใ่น Queue ณ ขณะนัน้ 

Queue-callswaiting: คือ เสยีงรอสายระหวา่งอยูใ่นควิ 

Queue-holdtime: คือ เสยีงพกัสายระหวา่งอยูใ่นคิว 

Queue-seconds: คือ 

Queue-youarenext: คือ เสยีงบอก วา่คณุคือสายล าดบัถดัไป 

Queue-thankyou: คือ เสยีงเมื่อจบการสนทนาในควิ 

Allow direct call from this queue: คือ การอนญุาตให้สามารถกดตอ่ไปยงั Extensions อื่นๆ ได้โดยตรง เมื่อสายที่โทร

เข้ามาก าลงัรออยูใ่น Queue นีโ้ดยจะต้องก าหนดสทิธ์ิการกดตอ่ ไปยงัปลายทาง ในหน้า Call Control ด้วย 

Enable Queue Mailbox: สามารถเลอืกเปิดให้ผู้ที่โทรเข้ามาฝากข้อความเสยีงเอาไว้ในคิว ซึง่ข้อความนีจ้ะเป็นของทัง้คิว

นี ้คนละสว่นกนักบั ข้อความเสยีงในแตล่ะ extension 

Music On-Hold: คือ เสยีงเพลงรอสายใน Queue 

Ring Strategy: คือรูปแบบของการกระจายสายของคิวไปยงั agent ต้องเลอืกอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
 

Ringall คือ การกระจายสายแบบดงัพร้อมกนัหมด 
Leastrecent คือ การกระจายสายแบบการเช็คเวลาการวางสายนานท่ีสดุ (วา่งนานสดุ) 
Fewestcalls คือ การกระจายสายแบบการรับจ านวนสายน้อยที่สดุ 
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 Random คือ การกระจายสายแบบสุม่ 

Rrmemory คือ การกระจายสายแบบวน (roundrobin) โดยจะจดจ าต าแหนง่เดิมแม้จะมีการเปลีย่นแปลงคา่
ตา่งๆ 
 
Auto Pause Agent: คือ การก าหนดให้ Pause Agent โดยอตัโนมตัหรือไมเ่มื่อ Agent ไมรั่บสาย เช่นโทรมาแล้ว A ไมรั่บ 

ระบบจะถือวา่ A ไมอ่ยู ่จะ pause A ออกจากควิไปก่อน  

Service level Statistics (sec): คือ การตัง้เวลาการรับสายโดยรวม เมื่อผู้ โทรเข้าโทรเข้ามาให้รอไมเ่กินก่ีวินาที Agent จึง

รับสาย 

Agent Ring Timeout: คือ เวลาการ Ring ที่หวัเคร่ือง Agent แตล่ะคน 

Enable Timeout Restart: คือ การก าหนดเวลา time out ของควินีว้า่ให้เร่ิมนบัตัง้แตเ่มื่อไหร่ เลอืกเป็น yes ถ้าต้องการให้

เร่ิมนบัเวลาตัง้แตผู่้ โทรเข้ามาในคิว (คือไมน่บัรวมเวลาช่วงที่ฟัง IVR ก่อนหน้า) 

Enable Ring when SIP Agent in “INUSE” state: คือ อนญุาตให้มีสายซ้อนได้ ปกตเิลอืกเป็น no คือถ้า agent รับสาย

อยูก่๋ให้ข้ามคนนีไ้ป 

Retry all agent ring wait time: คือ เวลาทีเ่ว้นชว่งการ Ring ก่อนที่จะไป Ring ที่ Agent อื่น 

Queue Piority/Weight (higher is better): คือ กรณีที่ agent หนึ่งคนอยูม่ากกวา่ 1 คิว จะก าหนดความส าคญัของแตล่ะ

คิวเมื่อมีสายมาพร้อมกนัวา่ ควิไหนให้ดงัก่อน 

Agent Rest Time (sec): คือ เวลาที่เว้นช่วงไว้ให้ เมื่อ Agent วางสาย เป็นเวลาทีเ่ผ่ือให้ agent พกัก่อนท่ีจะรับสายถดัไป 

Maximum Queue Size (0-infinity): คือจ านวนที่ระบบอนญุาต ให้มีสายเข้ามาทัง้หมดใน Queue นี ้(ในช่วงเวลา

เดียวกนั) 

Report Hold time to Agent: คอื การรายงานเวลาการรอสายของสายที่โทรเข้ามาให้กบั Agent ทราบ เป็นประโยชน์

ส าหรับเตรียมตวักรณีที่ลกูค้ารอนานและอารมณ์เสยี  

Announce Estimate Hold Time to Caller: คือการประกาศเวลาการรอสายโดยประมาณให้กบัผู้โทรเข้า 

Recording Format: คือ นามสกลุของไฟล์เสยีงที่เราท าการ Record  

Call(s) can enter queue when: คือการอนญุาตให้มีสายเข้ามารอในคิวก่อนได้ในกรณีที่ Agent ยงัไม ่Login โดยเลอืก

ได้หลายแบบตาม drop down list 
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 Remove Caller from queue when new Call(s) can’t enter Queue: เลอืกเป็น yes คือการตดัสายทัง้หมดออกจากคิว

เมื่อ Agent ได้ Log Out หมดแล้วหรือหมดเวลารับสายตาม Schedule คา่ default ควรเลอืกเป็น no 

Supervisor Members (Add Multiple):  

กด Add SuperVisor เพื่อเพิ่ม Supervisor โดยต้อง create web username นัน้ให้เป็น Supervisor ก่อนจึงจะ 

add ได้ โดยอยูใ่น เมน ูAdvanced->User Manager 

Agent Members (Add Multiple):  
คือ การเพิม่ Member หรือสมาชิกให้กบั Queue โดย Agent Members นีม้ีให้เลอืกได้ 3 แบบ คือ 
Agent คือ Agent ต้องท าการ Login เพื่อเป็นสมาชิกใน Queue โดยเลอืกหมายเลข Agent Member  
SIP คือ ให้ Extensions เป็นสมาชิกใน Queue 
Dahdi คือให้ Dahdi Channel (FXS) เป็นสมาชิกใน Queue 

 

       6.3 Outbound Queue manager 

 เป็นการสร้างควิส าหรับ call center ที่เน้นโทรออกเป็นหลกั กด create group เพื่อสร้างควิ 

 

Group Name: ช่ือของ group คิวนี ้

Group Supervisor: Add SuperVisor เพื่อเพิ่ม Supervisor โดยต้อง create web username นัน้ให้เป็น Supervisor 

ก่อนจึงจะ add ได้ โดยอยูใ่น เมน ูAdvanced->User Manager 

Agent Members (Add Multiple):  
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 คือ การเพิม่ Member หรือสมาชิกให้กบั Queue โดย Agent Members นีม้ีให้เลอืกได้ 3 แบบ คือ 

Agent คือ Agent ต้องท าการ Login เพื่อเป็นสมาชิกใน Queue โดยเลอืกหมายเลข Agent Member  
SIP คือ ให้ Extensions เป็นสมาชิกใน Queue 
Dahdi คือให้ Dahdi Channel (FXS) เป็นสมาชิกใน Queue 

 
6.4 CallCenter FeatureCode 

เป็นการดสูว่นของโค้ดการกดปุ่ มใช้งานฟังก์ชัน่ตา่งๆ ของ CallCenter ซึง่สามารถปรับเปลีย่นได้ หากแตต้่องไมซ่ า้กบัโค้ด

ฟังก์ชัน่อื่น 

 

-Inbound callcenter 

Permanent agent login :  การ login เข้าท างานของ Agent ใช้ในการ login แบบ Permanent 

Agent login: การ login เข้าท างานของ Agent ใช้ในการ login แบบ Callback 

Agent Logout: การ loout  ออกจากท างานของ Agent แบบ Callback 

Agent Login/logout with BLF: การ Login/logout เมื่อใช้กบัปุ่ ม BLF 
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 Agent Pause: การหยดุพกัการท างานชัว่ขณะแบบ Callback 

Agent Unpause:การยกเลกิหยดุพกัการท างานชัว่ขณะแบบ Callback 

Agent Pause / Unpause with BLF:การหยดุพกั/ยกเลกิหยดุพกัการท างานชัว่ขณะแบบใช้กบัปุ่ ม BLF 

Permanent Agent Pause: การหยดุพกัการท างานชัว่ขณะแบบ Permanent 

Permanent Agent UnPause: การยกเลกิหยดุพกัการท างานชัว่ขณะแบบ Permanent 

Dial to Agent : การโทรหา Agent ด้วยกนั 

- Outbound callcenter 

Agent login: การ login เข้าท างานของ Agent ใช้ในการ outbound callcenter 

Agent Logout: การ loout  ออกจากท างานของ Agent ใช้ในการ outbound callcenter 

6.5 Agent Work Code Report 
    คือการเพิ่มเง่ือนไขของ Agent ในการท างานของ Agent จะมี 2 สว่น คือ  
     1. Pause Reason คือชว่งพกัสาย Agent เกิดจากสาเหตอุะไร 

 
     2. Hangup Reason คือวางสายเนื่องจากสาเหตอุะไร 

 
      

       หมายเหตุ สามารถเพิ่มสถานะของ Agent ตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้จริง 

เมื่อคลกิปุ่ ม   
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       Enable: คือการเปิดให้สถานะนีท้ างานเพื่อให้ทราบวา่ Agent คนก าลงัท าธุรสว่นตวัอยู ่

        Name: คือการตัง้ช่ือสถานการณ์ตา่งๆ 

        Details: คือการอธิบายเพิม่เติม 
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 Chapter 7: Manual Config 

 

 

 

 

ในสว่นของ Manual Config เป็นสว่นของการเขียน Code ขึน้มาเองเพือ่ควบคมุหรือสร้างมาเพื่อเฉพาะตามแบบทีเ่ราต้องการ

เทา่นัน้ SIP  DAHDI และ Extensions  
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 Chapter 8: Voice Interface 

 

7.1 Voice Interface Hardware 

สว่นของเมนVูoice Interface Hardware เป็นสว่นท่ีต้องให้ความส าคญัมากที่สดุและต้องได้รับการติดตัง้เป็น

อนัดบัแรก เพราะสว่นนีเ้ป็นการก าหนดการเช่ือมตอ่ของระบบ IP-PBX กบัสายนอกที่เข้ามา ซึง่สายนอกที่เข้ามาจะแยก

ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 1. Analog Channel คือ การเช่ือมตอ่กบัสายโทรศพัท์อะนาลอ็กทัว่ไปท่ีมาจากองค์การโทรศพัท์ หรือ สายที่มา

จากตู้สาขาแบบเดมิ (PABX) โดยลกัษณะการเช่ือมตอ่นัน้จะเป็นโมดลูที่เปลีย่นแปลงชนดิได้ ซึง่จะถกูเสยีบอยูบ่น PCI 

card โดยโมดลูนัน้จะแบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือ  

  1.1 FXO Interface: ใช้เช่ือมตอ่กบัสายที่มาจากองค์การ 

 

  1.2 FXS Interface: ใช้เช่ือมตอ่กบัเคร่ืองโทรศพัท์ธรรมดาหรือ สายที่มาจาก CO Line ของตู้สาขา 

 

 สว่นตวั PCI card นัน้จะมีหลายแบบด้วยกนั โดยแตล่ะแบบนัน้จะแตกตา่งทีก่นัท่ีจ านวนโมดลูที่สามารถรองรับ

ได้ ดงัตวัอยา่ง  

 
 

 2. Digital Channel ในระบบโทรศพัท์ที่ใช้ในประเทศไทยนัน้ ถ้าบริษัทไหนหรือองค์กรไหนต้องการใช้สญัญาณ

แบบดิจิตอล จ าเป็นต้องขอเช่าสญัญาณจากองค์การโทรศพัท์หรือ ผู้ให้บริการรายอื่น โดยทัว่ไปสญัญาณดจิิตอลท่ีใช้กนั

อยา่งเป็นแพร่หลายส าหรับโทรศพัท์ตู้สาขา คือ ระบบ ISDN PRI E1 หรือ เรียกสัน้ๆวา่ E1 โดย 1 E1 Channel จะสามารถ

รองรับสายที่เข้ามาได้ 30 สายพร้อมกนั  
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  ในสว่นของระบบ IP-PBX นัน้ถ้าต้องการจะเช่ือมตอ่กบัสญัญาณระบบดิจิตอล ก็จะใช้ E1 Card ซึง่ 1 Card 

สามารถรองรับได้ถึง 4 E1 Channels ดงัตวัอยา่ง 

 

เมื่ออธิบายลกัษณะของการ์ดเบือ้งต้นแล้ว ล าดบัตอ่ไปจะเป็นการเซ็ตคา่ในระบบ IP-PBX โดยให้เลอืกที่เมน ู

Voice Interface -> Voice Interface Hardware แล้วกดปุ่ ม Detect Hardware ระบบจะแสดงรายละเอียดของการ์ดที่ตอ่

อยูก่บัเคร่ืองทัง้หมดขึน้มา ดงัตวัอยา่ง  

 

จากรูปข้างบน จะเห็นวา่เมื่อ Detect Hardware แล้วจะพบวา่เจอการ์ดที่เป็นชนิด Analog โดยสแีดงพอร์ต 1-4 

เป็น FXO สเีขียว พอร์ต 5 เป็น FXS จากนัน้ กด Apply แล้วจะมีแถบสเีหลอืขึน้ด้านบนให้คลิก๊เพื่อ Restart Card 
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จากรูปข้างบนนีจ้ะเห็นวา่เมื่อ Detect Hardware แล้วจะพบวา่เจอการ์ดสายนอกที่เป็นชนิด Digital  และ 

Device Type เป็น Astriskbank  (External Box) ที่เช่ือมตอ่แบบ USB Port เมื่อเช่ือมตอ่กบัชมุสาย ชมุสายจะเป็นผู้จ่าย 

Clock ตวัเราเองจะเป็นผู้ รับสญัญาณ Clock ก็ให้เลอืก Clock/Sync Source เลอืกเป็น use incoming SYNC as primary 

sync source คลกิ Save Value แล้ว APPLY แล้วจะมีแถบสเีหลอืขึน้ด้านบนให้คลิก๊เพื่อ Restart Card  

 ** ส าหรับการ์ดทีเ่ป็นของ Sangoma ต้องก าหนดให้ระบบรู้วา่เป็นของ Sangoma ด้วย ที่ Advanced Settings 

ดงัภาพตวัอยา่ง 
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 7.2 PSTN Trunk Setting 

Analog Trunk 

 เลอืกเมน ูVoice Interface -> PSTN Trunk Setting แล้วเลอืก Add Analog Trunk หน้าจอจะแสดงดงัตวัอยา่ง 

 

  



 154 
 จะเห็นวา่มีบางคา่ที่ได้ตัง้คา่ไว้ให้เรียบร้อยแล้ว ซึง่หมายความวา่คา่เหลา่นีเ้ป็น คา่มาตรฐานท่ีใช้ได้กบัทกุระบบ 

สว่นคา่ที่จ าเป็นต้องใสเ่พิ่ม มดีงันี ้

- Channel Number: คา่นีเ้ป็นคา่ที่ตรงกบัคา่ที่ Detect Hardware ไว้ในสว่นของการตดิตัง้การ์ด (Voice 
Interface Hardware) โดยจะเลอืกเป็นบาง Channel ก็ได้ เช่น ในระบบมี FXO จ านวน 4 Channel 
เราก็สามารถแยกออกเป็น 2 PSTN Trunk ได้ โดยอาจจะตัง้ช่ือวา่ Trunk1 ใช้ channel หมายเลข 1-2 
และ Trunk2 ใช้ Channel 3-4 ได้  

- Trunk Name: เป็นการตัง้ช่ือให้ Trunk ซึง่ค าวา่ Trunk เปรียบเสมือนเส้นทางการสือ่สาร ควรจะตัง้ช่ือให้
เข้าใจง่ายเพื่อจะได้เป็นท่ีเข้าใจของผู้ใช้งานทา่นอื่น     

- Record Incoming Call: ถ้าต้องการบนัทกึบทสนทนาของสายที่โทรเข้ามาผา่น Trunk นี ้ให้เลอืกเป็น Yes 
และ สามารถฟังได้จากเมน ูSound -> Call Recording File 

- Record Outgoing Call:ถ้าต้องการบนัทกึบทสนทนาของสายที่โทรเข้ามาผา่น Trunk นีใ้ห้เลอืกเป็น Yes 
และ สามารถฟังได้จากเมน ูSound -> Call Recording File 

- Channel Type: เลอืกวา่เป็น FXO หรือ FXS 
 หลงัจากทีใ่สค่า่ทกุอยา่งครบแล้ว กดปุ่ ม Add หน้าจอจะแสดง ดงัตวัอยา่ง 
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 Digital Trunk 

 เลอืกเมน ูVoice Interface -> PSTN Trunk Setting แล้วเลอืก Add Digital Trunk 

 

 สิง่ที่จ าเป็นในการสร้าง Trunk แบบ Digital  

- Channel Number: คา่นีเ้ป็นคา่ที่ตรงกบัคา่ที่ Detect Hardware ซึง่จะมี 30 Channel โดยเร่ิม ตัง้แต ่1-15 
, 17-31 (ในท่ีนีย้กตวัอยา่งที่ 1 E1 ) ซึง่ Channel ที่ 16 เป็น Channel Signalling  

- Trunk Name: ช่ือของ Trunk เป็นการตัง้ช่ือให้ Trunk ซึง่ค าวา่ Trunk เปรียบเสมือนเส้นทางการสือ่สาร ควร
จะตัง้ช่ือให้เข้าใจง่ายเพื่อจะได้เป็นท่ีเข้าใจของผู้ใช้งานทา่นอื่น  

- Clock: เลอืก Master คือเป็นผู้จา่ยสญัญาณ Clock หรือ Slave คือเป็นผู้ รับสญัญาณ Clock หรือเมื่อ
เช่ือมตอ่กบัชมุสาย เพราะสว่นใหญ่ชมุสายจะเป็นผู้จา่ยสญัญาณ Clock 
 

การเลอืก Channel Number นัน้ต้องท าการเลอืก Channel ที่ 1-15 ก่อนแล้วคลกิ APPLY 

จากนัน้ Add Digital Trunk อีกครัง้ โดยเลอืก Channel Number ที่ 17-31 โดยที่ใช่ Trunk Name เดิมที่เราสร้าง 

Channel 1-15 ตวัอยา่งรูปข้างลา่ง 
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เมื่อได้ทัง้หมดจะได้ตามรูปข้างลา่งนีค้รับ คือ 1 Trunk จะมี 30 Channel  
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 7.3 SIP Trunk Setting 

เลอืกเมน ู Voice Interface  Sip Trunk Setting หน้าจอนีส้ าหรับติดตัง้ Sip Trunk ก็คือการไปเช่ือมตอ่กบั 

VoIP Operator เจ้าอื่น ซึง่ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องไปสมคัรมาก่อนหลงัจากนัน้จะได้ Username, Password และ IP-Address 

หรืออาจจะเป็น Domain Name มา  แล้วจงึน ามาใสใ่นเมนนูีด้งัตวัอยา่ง  

 

คา่ตา่งๆอธิบายได้ดงันี ้

- Trunk Name: ช่ือ trunk นีจ้ะตัง้ช่ือเป็นอะไรก็ได้ 
- Description: ใสร่ายละเอยีดของ trunk  
- Type: มีสองแบบให้เลอืก แล้วแต ่Provider โดยทัว่ไปเลอืกเป็น Sip Account หมายถึง Provider มี 

Username และ Password มาให้ แตถ้่าเป็นอกีแบบคือ Sip Trunk คือท าการเช่ือมตอ่โดยไมม่ี  Username 
และ Password  

- Sip Server Address: ใสห่มายเลข IP ของ Provider หรือจะเป็น Domain name ก็ได้ 
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 - Tel Number/Username: ใสห่มายเลขที่ Provider ให้มา 

- Password: ใส ่Password ที่ Provider ให้มา 
- Allow Incoming: หากเลอืกเป็น yes หมายถงึ อนญุาตใิห้มกีารโทรเข้ามาได้ แตใ่นประเทศไทยสว่น

ใหญ่ Provider จะไมอ่นญุาตใิห้โทรเข้ามายกเว้น Cat 2 Call Plus ที่ต้องจ่ายคา่บริการรายเดือนถงึ
จะโทรเข้ามาได้จากสายนอก 

- Concurrent Call Support: จ านวนสายทีใ่ช้งานได้พร้อมกนั สว่นใหญ่ถ้าเป็นลกูค้าธรรมดา Provider จะ
อนญุาติแค ่1 สาย  

- Optional Number of digit to strip: จ านวนเลขทีต่ดัออกเมื่อมีผู้ใช้งานกดเข้ามา 
- Optional Dialing Prefix: ตวัเลขที่ใสเ่พิ่มเข้าไปทกุครัง้ที่โทรออก 
- Record Incoming Call: ถ้าเลอืกเป็น yes คือ ให้มกีารบนัทกึเสยีงทกุครัง้ทีม่ีคนโทรเข้า 

             โดยเปิดฟังได้ที่เมน ูSound -> Call Record Files 

- Record Outgoing Call: ถ้าเลอืกเป็น yes คือ ให้มกีารบนัทกึเสยีงทกุครัง้ทีม่ีคนโทรออก 
                    โดยเปิดฟังได้ที่เมน ูSound -> Call Record Files 

- Default Language: เป็นการก าหนดภาษาที่ใช้งานผา่นทาง Trunk นี ้
หลงัจากทีใ่สค่า่ครบหมดแล้ว คลกิ Advanced Setting = Yes 

- Qualify = Yes คือ จะโชว์ Status ที่หน้า Phone’s Connection Status  
- Codec เลอืกใช้ Codec ได้ตามความเหมาะสม หรือให้ตรงกบัผู้ให้บริการ 

 
หลงัจากทีใ่สค่า่ครบหมดแล้วกด APPLY แล้วต้องไปสร้าง Outgoing Call เหมือน PSTN Trunk และก็ต้อง

ก าหนดสทิธิการใช้งานใน Call Control ด้วย 

จากภาพตวัอยา่งด้านลา่ง หมายถึง ไดด้ท าการ Register ผา่นเรียบร้อยแล้ว 
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 7.4 Gateway 

ในสว่นนีเ้ป็นการเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์เสริมประเภท GSM Gateway หรืออาจจะเป็น Gateway ประเภทอื่นๆโดย

การตัง้คา่นัน้ต้องท าทัง้ PLEXTEL และ ตวัอปุกรณ์ 

PART 1: การตัง้ค่า Gateway 

โดยเข้า Menu “Voice Interface -> Gateway 

โดยใน Menu นีจ้ะเป็นการสร้างเบอร์ Extension ให้ กบั Gateway ในการ Register เข้ามาในระบบ PLEXTELโดยข้อมลูที่

จะต้องใช้มีดงัตอ่ไปนี ้
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 1. Name:  ใช้ส าหรับเป็นช่ือ Trunk ที่ใช้ส าหรับการอ้างถึงใน PLEXTEL 

2. Number/Account:   เป็นตวัเลข Account ที่จะต้องน าไป ตัง้คา่ใน Gateway โดยคา่นีห้้ามซ า้กบั เบอร์ 

Extensions ภายในระบบที่มีอยูเ่ดิมหรือเบอร์ Features ตา่งๆ 

3. Default Language:   เป็นการตัง้คา่ ภาษาหลกัทีใ่ช้ในระบบส าหรับ Trunk Gateway นีใ้นกรณีของการโทรเข้า

มา 

4. Password:   เป็นคา่ SIP Password ที่จะน าไปใช้ตัง้คา่ใน Gateway 

5. IP-Address:  เป็น คา่ IP-Address ของอปุกรณ์ Gateway ปลายทาง ซึง่โดยปรกติที่ไมจ่ าเป็นจะต้อง FIX คา่ ให้

เลอืกเป็น dynamic 

6. Codec:  เลอืก การบีบอดัข้อมลูเสยีงที่จะใช้งาน 

7. dtmf mode:  เลอืก แบบการสง่ข้อมลู dtmf ระหวา่ง PLEXTEL กบั Gateway 

8. Concurrent Call Support:  ก าหนดจ านวนสงูสดุของสายนอกทีอ่ปุกรณ์ Gateway สามารถรองรับได้ เช่น 4 

FXO Gateway จ าเป็นต้องตัง้คา่นีเ้ป็น 4 

9. Enable Reinvite:   เป็นการแจ้งในอปุกรณ์ท าการ สง่ Packet REINVITE ไปยงัอปุกรณ์ปลายทางสดุท้าย โดย

เสยีง (RTP) จะไมผ่า่นระบบ PLEXTEL  

10. NAT Support:  ในกรณีทีม่ี อปุกรณ์ NAT ขัน่ระหวา่ง PLEXTEL กบั อปุกรณ์ Gateway ปลายทางจ าเป็นต้องตัง้

คา่ NAT = Yes 

11. CallerID:  เป็นการเปลีย่นคา่ CallerID ให้เป็นคา่ Default เดียวกนัทัง้หมด 

12. Record Incoming Calls:  เป็นการตัง้คา่ให้ระบบท าการบนัทกึเสยีงในกรณีที่มีสายเข้าจาก Trunk นี ้

13. Record Outgoing Calls:  เป็นการตัง้คา่ให้ระบบท าการบนัทกึเสยีงในกรณีที่โทรออกจาก Trunk นี ้

 

PART 2: การรับสายเข้า 

ในสว่นท่ีสองเป็นการตัง้คา่ให้สามารถรับสายเข้าจากอปุกรณ์ Gateway มายงัระบบหลกั ได้ โดยจะเหมือนกบั

การ Setup ระบบ Trunk ทัว้ๆ ไป หากแตจ่ะต้องท าการ Set คา่ DID ด้วย ดงัตงัอยา่งตอ่ไปนี ้
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ในกรณีตวัอยา่งนีม้กีาร Setup Gateway Account เป็น เบอร์ 201 โดยมี Trunk Name เป็นช่ือ Test 

 

โดยเราจะต้องท าการตัง้คา่ Support DID = Yes และตัง้คา่ Incoming DID เป็นคา่ที่ไมต่รงกบัเบอร์ Account ของตวั

อปุกรณ์ Gateway เช่น (202) ซึง่คา่ 202 นีเ้องจะต้องน าไปใช้ตัง้คา่กบัอปุกรณ์ Gateway เพื่อให้สามารถสง่ Incoming 

Call จาก อปุกรณ์ Gateway มายงั PLEXTEL ได้ 

 

PART 3: การโทรออกผ่าน Gateway 

การโทรออกผา่น Gateway นัน้ท าได้เหมือนกบั Trunk บน PLEXTEL อื่นๆ ตามปรกติ โดยเข้าไปยงั Menu  OutGoing 

Call  
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ซึง่ผู้ใช้งานเพียงแคเ่ลอืก Trunk ที่จะท าการโทรออกเพียงเทา่นีก็้จะสามารถโทรออกผา่น Gateway ได้ทนัที 

 

 

ตัวอย่างการตัง้ค่า Vega 50 เชื่อมกับ Plextel Server 

ในตวัอยา่งนีเ้ราก าหนดให้ Vega 50 เช่ือมกบั Plextel ในเบอร์ 8888 รหสัผา่น 1234  

 

เข้าหน้าเว็บของ Vega 50 แล้วเลอืก Quick Config เลอืกหวัข้อ VoIP เลอืกเป็น Gateway และ SIP Domain กบั SIP Server 

IP/Name ใส ่IP ของ Plextel สว่นของ Registration and Authentication ID กบั Authentication Password ให้ใสเ่บอร์ที่

เราก าหนดไว้ใน Plextel กบั รหสัผา่น 
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ตอ่ให้มาก าหนดใน Plextel โดยการสร้าง Gateway ใน Plextel โดยเราก าหนดให้เช่ือมกบั Plextel เบอร์ 8000 
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 พอสร้างเสร็จทัง้ Plextel กบั Vega 50 แล้วเราจะมาดวูา่มกีารเช่ือมตอ่หรือไม ่ตามรูปคือการดกูารเช่ือมตอ่ของ Plextel 

 

ตามรูปคือการดกูารเช่ือมตอ่ของ Vega 50 (ในตวัอยา่งนีค้ือการเช่ือมตอ่เทา่นัน้) การโทรเข้า – โทรออกนัน้ต้องไปตัง้คา่ที่ 

Incoming กบั Outgoing 

 

ตัวอย่างการตัง้ค่า OpenVox เชื่อมกับ Plextel Server 

 

ในตวัอยา่งนีเ้ราก าหนดให้ OpenVox เช่ือมกบั Plextel ในเบอร์ 7777 รหสัผา่น 1234  
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เข้าหน้าเว็บของ OpenVox แล้วเลอืก SIP เลอืกหวัข้อ SIP Enpoints ให้ดทูี ่Hostname or IP Address ใส ่IP ของ Plextel สว่น

ของ User Name กบั Password ให้ใสเ่บอร์ที่เราก าหนดไว้ใน Plextel กบั รหสัผา่น 
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ตอ่ให้มาก าหนดใน Plextel โดยการสร้าง Gateway ใน Plextel โดยเราก าหนดให้เช่ือมกบั Plextel เบอร์ 
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 พอสร้างเสร็จทัง้ Plextel กบั OpenVox แล้วเราจะมาดวูา่มีการเช่ือมตอ่หรือไม ่ตามรูปคือการดกูารเช่ือมตอ่ของ Plextel 

 

 

 ตอ่มาคือการสร้าง Group ให้กบั Sim โดยไปท่ี ROUTING > GROUPS โดยสร้างช่ือแล้วเลอืก Type เป็น GSM 

แล้วเลอืก Slot ของ SIM ที่จะใส ่แล้วกด Apply 

 
 

 ตอ่มาคือการสร้างการโทรออก ให้กบั Sim โดยไปท่ี ROUTING > Call Routing Rules โดยสร้างช่ือแล้วเลอืก 

Call Comes in From  เป็น Trunk ที่เราสร้าง แล้วเลอืก Send Call Through ให้ตรงกบั Groups ที่เราต้องให้โทรออก 
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 ตอ่มาคือการสร้างการโทรเข้า ให้กบั Sim โดยไปท่ี ROUTING > Call Routing Rules โดยสร้างช่ือแล้วเลอืก Call 

Comes in From  Groups ที่เราต้องให้โทรออกแล้วเลอืก Send Call Through ให้ตรงกบั Trunk ที่เราสร้าง 

 

ตามรูปคือการดกูารเช่ือมตอ่ของ OpenVox (ในตวัอยา่งนีค้ือการเช่ือมตอ่เทา่นัน้) การโทรเข้า – โทรออกนัน้ต้องไปตัง้คา่ที่ 

Incoming กบั Outgoing 
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 ตัวอย่างการตัง้ค่า Zycoo เชื่อมกับ Plextel Server 

 

สร้าง Trunk SIP โดยชี ้IP ไปหา Zycoo โดย Config ตามภาพด้านลา่ง 

 

ตอ่มาให้ไปดสูถานะท่ี  Status > Phone’s connection status เพื่อดวูา่มีการ Connect แล้วหรือยงั 
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ตอ่มาให้ไปท่ี Zycoo โดยไปท่ี Basic > Trunks เพื่อสร้าง SIP Trunk ไปหา Plextel 

 

 

ตอ่มาให้ไปท่ี Outbound Routes เพื่อสร้าง Dial Plans แล้วเลอืก SIP Trunk ที่เราสร้าง 
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ตอ่มาให้ไปท่ี Dial Rules เพื่อก าหนดการเลอืก Trunk เพื่อก าหนดการโทรออกไป 

 

ตอ่มาให้ไปท่ี Inbound Routes เพื่อก าหนดการโทรเข้ามา โดยก าหนดให้เข้า IVR แล้วเข้าไปท่ี working time 
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  ตอ่มาให้ไปตรวจสอบสถานะวา่มกีารเช่ือมตอ่ไปหา Plextel โดยไปท่ี Operator 
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 Chapter 8: Advanced 

 

8.1 PBX Advanced Setting 

General Setting 

 คือการตัง้คา่ทัว่ไปของ Plextel Server 
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 Default Recording Format: รูปแบบการบนัทกึไฟล์เสยีง 

Conference Recording Format: รูปแบบการบนัทกึไฟล์เสยีงของห้องประชมุ 
Recording Cache Size (Mb): ขนาดไฟล์ที่บนัทกึ 
Kernel Advanced Setting: เคอร์เนลขัน้สงูการตัง้คา่ 
Mysql Database Username: ช่ือผู้ใช้งานส าหรับเข้า Database สามารถเปลีย่นแปลงได้ 
Mysql Database Password: รหสัผา่นส าหรับเข้า Database สามารถเปลีย่นแปลงได้ 
Automatic Remove CDR Script: ลบสคริปต์ของ CDR อตัโนมตัิ 
Disable Playback voicemail usage Instruction: ปิดการใช้งานการเลน่เสยีงของ การฝากข้อความ 
Playback Unavailable message: ข้อความไมพ่ร้อมใช้งานการเลน่ 
 
Play Busy message: ข้อความที่ไมว่า่งเลน่ 
Playback Default message: ข้อความเร่ิมต้นในการเลน่ 
** หมายเหต ุถ้าข้อความชัว่คราว (4 เมน)ู ได้รับการบนัทกึมนัจะแทนที่ข้อความที่ไมพ่ร้อมใช้งาน (menu1) และไมว่า่ง 
(menu2) ** 
 

PBX Advance Setting 

 
ติ๊กบรรทดัลา่ง (full) ทัง้บรรทดัให้หมด เพื่อเปิดการจดัเก็บ asterisk full log  
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 Recording Rotation 

 

Enable: YES เปิดการใช้งาน เพือ่บนัทกึไฟล์เสยีงลงฮาร์ดดิสก์ทบัข้อมลูเดิม กรณีทีเ่นือ้ที่ถงึจ านวนท่ีระบไุว้ในบรรทดั

ถดัไป 

High Water Mark (%): จ านวนเปอร์เซ็นต์ที่เร่ิมเขยีนทบัข้อมลูเดมิ 

Low Water Mark (%):จ านวนเปอร์เซ็นต์ที่เร่ิมเขยีนทบัข้อมลูเดมิ 

High Water Mark, no of files delete: จ านวนไฟล์ที่จะเขียนทบัเมื่อถงึเปอร์เซ็นต์ที่ก าหนดด้านบน 

Low Water Mark, no of files delete: จ านวนไฟล์ที่จะเขียนทบัเมื่อถึงเปอร์เซ็นต์ที่ก าหนดด้านบน 

 

8.2 Network Setting 

 Lan 

คือ การก าหนดคา่ IP Address ของเคร่ือง Server นี ้เราจ าเป็นต้องก าหนดคา่เป็น Static หรือการก าหนดคา่ IP 

Address แบบเฉพาะเจาะจงเทา่นัน้ เพราะคา่นีจ้ะเปลีย่นแปลงไมไ่ด้เนื่องจาก โทรศพัท์ไอพี ทกุเคร่ืองจ าเป็นท่ีจะต้องเข้า

มา รีจิสเตอร์กบั Server ทกุเคร่ือง เราสามารถก าหนดคา่ IP Address ได้โดย เข้ามาที่เมน ู Advance -> Network 

Setting หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 
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 หลงัจากทีม่ีการตัง้คา่ IP Address ใหมห่รือเปลีย่นแปลงทกุครัง้ ที่หน้าจอด้านบนจะขึน้แถบสแีดงดงัตวัอยา่ง                         

                                        

 ให้เราคลิก๊ที่แถบสแีดงนีท้กุครัง้ เพื่อรีเซ็ทเน็ตเวิร์ก  

 

Wan 

เมนนูีจ้ะใช้เมื่อ Server ของเรามกีารรีจิสเตอร์เข้ามาจากโทรศพัท์ไอพีจากภายนอก หมายถงึเคร่ือง Server และ

เคร่ืองโทรศพัท์ไอพี อยูค่นละเครือขา่ยกนั เราจ าเป็นต้องตัง้คา่ให้ Server ของเราได้ไอพีจริง ซึง่ 

ได้มาจาก ISP (Internet Service Provider) เจ้าตา่งๆ เมื่อ Server เราได้ไอพีจริงจะมีผลดีคือ การสง่ข้อมลูใน

รูปแบบของเสยีง (Voice Signal) จะท างานได้ร้อยเปอร์เซนต์ โดยไมผ่า่นการท า NAT (Network Address Translation) 

ซึง่ถ้าผา่น NAT หรือ Firewall แล้วสญัญาณเสยีงอาจจะสง่ผา่นกนัไมไ่ด้ ทัง้ๆที่โทรศพัท์ไอพี 

สามารถ Register กบั Server ได้ แตเ่มื่อโทรหากนัจะไมไ่ด้ยินเสยีง ดงันัน้เราจึงใช้ Server ของเราก าหนดคา่

เป็น IP จริง แล้วให้ ADSL Modem ตัง้คา่เป็น Bridge Mode เพื่อ Forward Packet มายงั Server ของเรา  เราสามารถ

ก าหนด Username และ Password ที่ ISP ให้มาได้จากเมนนูี ้ โดยเข้าไปท่ี Advance -> WAN Network Setting หน้าจอ

จะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 

เลอืก Start at  Boot = Yes ด้วย 
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DNS 

การตัง้คา่ DNS (Domain Name Service) ท าได้โดยเข้ามาที่เมน ูAdvance -> Network Setting->DNS 

หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 

 

 

 

DDNS 

ใช้ในกรณีที่ระบบของเราไมม่ีไอพีจริง เราจ าเป็นต้องไปลงทะเบียนกบั Dynamic DNS Provider ก่อน หลงัจาก

นัน้ผู้ให้บริการจะให้ Username และ Password มา ซึง่เราจ าเป็นต้องมาก าหนดใน Server ของเราที่เมน ูAdvance -> 

Network Setting->DDNS หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 
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DHCP Service 

คือ การตัง้คา่ให้ Server เคร่ืองนีเ้ป็นตวัจา่ยไอพีให้กบัเคร่ือง Client อื่นๆ ในระบบ โดยเข้ามาที่เมน ูAdvance-> 

Network Setting->DHCP Service หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 

 

คา่ตา่งๆ อธิบายได้ดงันี ้ 

- Subnet Value: เน็ตเวิร์กไอพีแอดเดรส 
- Domain Name: ช่ือโดเมน 
- SubnetMask Value: ซบัเน็ทมาส์ค 
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 - Gateway IP Address: เกตเวย์  (ก าหนดเป็นไอพีแอดเดรสของเคร่ือง Server IP-PBX) 

- Primary DNS Server: DNS Server 
- Secondary DNS Server: DNS Server 

 
- NTP Server: เคร่ืองที่จา่ยเวลาให้เคร่ือง Client (ก าหนดเป็นไอพแีอดเดรสของเคร่ือง Server IP-PBX) 
- Option tftp-server-name: เคร่ืองที่แชร์ไฟล์ให้เคร่ือง Client (ก าหนดเป็นไอพีแอดเดรสของเคร่ือง Server 

IP-PBX) 
- Client Start IP Address: ไอพีเร่ิมต้นท่ีแจกให้เคร่ือง Client 

Client End IP Address: ไอพีสดุท้ายที่แจกให้เคร่ือง Client 

 

 

 

Firewall Service 

คือ การตัง้คา่เก่ียวกบัระบบความปลอดภยั(security)ในระบบ เราควรจะตัง้คา่นีไ้ว้เมื่อเราเปิดให้ Client อื่นๆ 

หรือ IP-Phone สามารถ Register เข้ามาที่ Server ได้ การตัง้คา่ท าได้โดยเข้ามาที่เมน ูAdvance ->Network Setting-

>Firewall Service  หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 
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คา่ตา่งๆสามารถอธิบายได้ดงันี ้ 

- Enable Firewall: คลิก๊ที่ต าแหนง่นีเ้พื่อเปิดใช้งาน Firewall 
- Service from WAN (PPPoE): รายช่ือ Service ที่อนญุาตให้ใช้จากภายนอก 
- Service from LAN (Ethernet):รายช่ือ Service ที่อนญุาตให้ผู้ใช้งานภายในใช้ได้ 
- NAT Setup: การท า NAT เลอืกเคร่ืองหมายถกูที่หน้า Enable Outgoing SNAT จะท าให้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ที่ ชี ้Gateway มาที่ IP ของ PLEXTEL IP-PBX นีส้ามารถออก Internet ได้ เมื่อเราได้ท า 
PLEXTEL ให้เป็น PPPoE 

- Internal Server Setup: การท า Port Forward หรือ การล๊อกออนไปยงัเซิฟเวอร์อื่นจากภายนอก ดงั
ตวัอยา่งข้างบน  
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 8.3 Security 

เป็นเมนสู าหรับการตัง้คา่ระบบรักษาความปลอดภยัในเคร่ือง Plextel IP-PBX 

 

 

 

 

 

8.4 User Manager 

เราสามารถก าหนด Username และ Password ใหมห่รือ แก้ไขคา่มาตรฐานได้โดยเข้าไปท่ีเมน ูAdvance  

Users  Manager หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 
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 ถ้าต้องการเปลีย่นแปลง Username และ Password ให้คลิก๊ที่ Edit ด้านขวามือของ User นัน้ๆเราสามารถ

ก าหนด Password ใหมไ่ด้ หลงัจากนัน้กดปุ่ ม Apply หลงัจากนัน้ Username และ Password ใหมจ่ะมีผลทนัที 

 

ถ้าต้องการเพิ่ม User ให้คลิก๊ที่ Add Users เพื่อท าการใสข้่อมลูตอ่ไปนี ้

 

 

 

- Select Level: คือให้เลอืกระดบัความส าคญัของ User ซึง่มี 3 ระดบั คือ User , Monitor , Admin ซึง่ ระดบั 
Admin นีจ้ะจะมีสทิธ์ิการเข้าใช้งานได้ทัง้หมด 

- Web Username: ช่ือที่ใช้ในการ Login เข้าระบบ 
- Password: รหสัผา่น 
- Re-entry Password: ยืนยนัรหสัผา่นอีกครัง้ 
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 - Phone Number: หมายเลขโทรศพัท์ของผู้ใช้งาน 

- Enable CRM: เปิดใช้งาน CRM 
- CRM User Type: ระดบัการเข้าใช้งาน CRM 

เมื่อมกีารก าหนด User เข้าไปใหม ่กด APPLY แล้วโปรแกรมจะแสดงผลวา่ได้มี User อีกช่ือถกูก าหนด

ขึน้มา  

 

8.5 Screen pop-up Account 

คือการสร้าง Account ให้กบัตวั Screen pop-up ที่เมน ูAdvanced -> Screen pop-up Account  เลอืก 
Create Screen pop-up Account 

 

 

เลอืก ENABLE เพื่อเปิดใช้งาน ก าหนด User Name Password ให้กบั Account จากนัน้ APPLY ก็จะได้ 

Account ให้กบัตวั Screen pop-up Login เข้ามาใช้งาน 

 

 

8.6 HA Setup 

คือการท าระบบ Backup ของเคร่ือง Server ใช้ในองค์กรที่ต้องการระบบความปลอดภยัสงู ซึง่จ าเป็นต้องมี

เคร่ือง Server ส ารอง โดยที่เคร่ืองส ารองนัน้จะต้องมีอปุกรณ์และคา่ตา่งๆทีต่ัง้ไว้เหมือน Server จริงทกุประการ เมื่อเคร่ือง 
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 Server จริงมีปัญหาเกิดขึน้ เคร่ืองส ารองจะท างานแทนโดยอตัโนมตัิ เราสามารถก าหนดคา่ได้โดยเข้าไปท่ีเมน ูAdvance 

 HA Setup หน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 

 

 

จากหน้าจอนี ้เคร่ือง Server จริงสามารถก าหนด IP Address ที่ต าแหนง่ Virtual Server IP-Addres แล้ว

เลอืก Server  Type เป็น Master สว่นเคร่ืองส ารอง ก าหนด IP Address ที่ต าแหนง่ Virtual Server IP-Addres 

แล้วเลอืก Server  Type เป็น Slave คลิก๊ที่ ENABLE แล้วกดปุ่ ม APPLY และ Start HA จะมาแถบสแีดงขึน้เพื่อให้ 

Reboot หลงัจาก Reboot เสร็จ ระบบ Backup จะสามารถท างานได้โดยทนัที 

 

8.7 Asterisk CLI 

อยูใ่นเมน ู  Advanced Asterisk CLI 
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 เมนนูีส้ าหรับใช้ค าสัง่ Asterisk ผา่นหน้าเว็บ ส าหรับผู้ใช้งานท่ีมีความรู้ทางด้าน Asterisk แตไ่ม่
สามารถลอ็กอินเข้าไปในระบบได้ เราสามารถคีย์ค าสัง่เข้าไปเพื่อให้ระบบแสดงผลออกมาได้ ยกตวัเอยา่งเช่น 
ใช้ค าสัง่ sip show peers เพื่อ เรียกดวูา่มี Extension ใด On Line อยูบ้่าง 
 

                     
 

 

8.8 Auto Provision 

อยูใ่นเมน ูAdvance  Auto Provision เมื่อคลิก๊เข้ามาหน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 
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 Auto Provision คือการเซ็ตหวัเคร่ือง IP-Phone ผา่นระบบ PLEXTEL โดยการเซ็ตคา่แบบนีจ้ะรองรับเฉพาะ IP-Phone 

บางรุ่นเทา่นัน้ 
 ส าหรับหน้าจอนีจ้ะเป็นการเก็บ Firmware ตวัใหมเ่ข้าไปในระบบเพื่อให้หวัเคร่ือง IP-Phone  ที่ได้เปิด Auto 
Provision ไว้ สามารถโหลดเฟิร์มแวร์ตวัใหมเ่ข้าไปในหวัเคร่ืองได้เลย  
 จากรูปด้านบนจะแสดงรายช่ือหวัเคร่ืองที่ได้เปิด Auto Provision ไว้ ถ้าเรามีเฟิร์มแวร์ตวัใหมแ่ล้วต้องการใสเ่ข้า
ไปในระบบเพื่อให้หวัเคร่ืองท าการอพัเดท ให้กดปุ่ ม Advanced Setup แล้วหน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 
 

 
 

 เราสามารถกดปุ่ ม Browse ส าหรับเลอืก Firmware ของหวัเคร่ืองที่ต้องการแล้วกดปุ่ ม Upload หลงัจากนัน้กด 
APPLY  
 สว่นของหวัเคร่ืองโทรศพัท์นัน้ เมือ่เราท าการรีบธูหวัเคร่ือง มนัก็จะมาอพัเดท Firmware ที่เราใสเ่ข้าไปในระบบ
โดยอตัโนมตั ิ
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 8.9 External Storage 

อยูใ่นเมน ูAdvance  External Storage เมื่อคลิก๊เข้ามาหน้าจอจะแสดงผลดงัตวัอยา่ง 
 

 

 
 

 

เป็นแหลง่เก็บข้อมลูส าหรับไฟล์บนัทกึเสยีงการสนทนาโดยแบง่ออก เป็น 2 แบบ ด้วยกนั คือ External Storage ที่เช่ือมตอ่

อยูก่บั Server โดยตรง และ External Storage ที่เช่ือมตอ่อยูก่บัระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ 
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 8.10 LDAP sync Menu 

      คือ ระบบจดัการในการยืนยนัตวัตน 

1. User Manager Sync 

 

2. Agent Sync 

 

3. LDAP Setup :  

 

    LDAP Setup   
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        IP Address: เป็นIP ที่อยูท่ี่ใช้ในการยืนยนัตวัตน 

       LDAPRDN: ID ในการระบตุวัตน 
       Password: รหสัผา่นในการยืนยนตวัตน 
    Field Mapping with LDAP : เป็นข้อมูลในที่ใช้ในการยนืยนัตวัตน ตามข้อมูลด้านล่าง 
      User Manager 
       Password: 
       LDAP Base DN: 
       Level: 
       Web Username: 
       Password: 
       Phone Number: 
       CRM: 
       CRM User Type: 
       Agent 
      LDAP Base DN: 
       Type: 
        AgentID: 
        Agent admin Password: 
        Agent Name: 
        Agent Group Number: 
        CallCenterType Outbound: 
        CallCenterType Inbound: 
        Inbound Agent Type: 
 
 

8.11 Update Version 

เป็นการอพัเวอร์ชัน่ของ plextel เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการใช้งาน หรือแก้ปัญหาบางจดุทีย่งัมีอยูใ่นสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
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8.12 Backup and Restore 

คือการเซฟคา่คอนฟิกตา่งๆที่เราได้ตัง้ไว้ทัง้หมดในระบบ โดยที่เราสามารถดงึกลบัมาใช้ได้ใหมไ่ด้ในภายหลงั 

สามารถท าได้โดย เข้ามาที่เมน ูAdvance  Backup & Restore 

 

จากตวัอยา่ง ถ้ากดปุ่ ม Create new backup จะมีไฟล์เพิ่มขึน้มาที่ Last backups โดยไฟล์จะบอกวนัท่ีและเวลา

ที่เราได้สร้างไฟล์ Backup นีไ้ว้ โดยที่เราสามารถบนัทกึไฟล์เก็บไว้ที่อื่น โดยคลิก๊ที่ Download  

 ถ้าต้องการย้อนกลบัไปต าแหนง่ที่ เซฟไว้ก็ เลอืก Restore หน้าจอจะแสดงดงัตวัอยา่ง 
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เราก็สามารถที่จะใสไ่ฟล์ที่เซฟไว้เข้าไปได้ โดยใช้ปุ่ ม Browse เลอืกต าแหนง่ไฟล์แล้วกด Upload & Restore คา่

ที่ตัง้ไว้ทัง้หมดจะกลบัมา หรือ คลกิ Restore ที่ข้างหลงัช่ือไฟล์นัน้ๆท่ีเราต้องการ Restore กลบัคืน 

หรือวา่ต้องการล้างเคร่ืองเพื่อลบคา่ตา่งๆทีต่ัง้ไว้ทัง้หมด ก็สามารถท าได้ โดยเลอืก Restore Factory Default 

** หมายเหต ุUpdate Firmware แล้วต้องกด Restore Factory Default ทกุครัง้ ** 

 

8.13 License Management 

คือการเพิ่ม License ให้ระบบ ซึง่หมายถึง 1 License ตอ่ 1 เบอร์ภายใน ในเบือ้งต้น License จะถกูใสไ่ว้ตัง้แต่

แรกตามความต้องการของลกูค้าแตล่ะเจ้า แตถ้่าต้องการเพิ่มเติม ก็สามารถ ติดตอ่มายงัฝ่ายขายของบริษัท สว่นวิธีดู

จ านวน   License หรือเพิ่ม License ท าได้โดย เข้ามาที่เมน ูAdvance  License Management หน้าจอจะแสดงดงั

ตวัอยา่ง 

 

 จากตวัอยา่งแสดงให้เห็นวา่เคร่ืองนีม้ี  100 Licenses ถ้าได้สัง่ไฟล์ License จากทางบริษัทเพิม่จากทางบริษัทก็

สามารถเพิ่มเติมเข้าไปโดยใช้ปุ่ ม Browse ชีไ้ปท่ีต าแหนง่ไฟล์ แล้วกด APPLY 
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 8.14 User Type Manager 

 

เป็นการก าหนดสทิธิเข้าใช้งาน Plextel Server ในแตล่ะ User มีความแตกตา่งกนัในการเข้า Plextel Server  

เราสามารถสร้าง Group ขึน้มาใหมไ่ด้แล้วเลอืกก าหนดสทิธิของ Group นัน้ๆ 

 

ในหน้านีค้ือการก าหนดสทิธิการใช้งาน Plextel วา่แตล่ะ Group นัน้สามารถเข้าถงึข้อมลูได้มากน้อยแคไ่หน (เลอืกที ่
Groups/Features Mapping) 
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ในหวัข้อของ User/Groups Mapping คือการก าหนดวา่ในเบอร์ Extension ของ Plextel อยูใ่น Group ไหน 
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 8.15 Power Management 

ส าหรับการสัง่เคร่ืองให้เปิด หรือ ปิดนัน้ สามารถเรียกได้จาก Advance > Power Management โดยจะมี 3 ปุ่ ม

หลกัดงัตอ่ไปนี ้

 

Execute system restart/shutdown immediately 
Restart: เป็นค าสัง่รีสตาร์ทเคร่ือง จะใช้เมื่อมีการตัง้คา่ตา่งๆใหม ่หรือ ใช้เมื่อการท างานบางสว่นผิดปกติอนั 

เนื่องจากมี Process ที่ยงัท างานค้างอยู ่
Shutdown: เป็นค าสัง่ที่ใช้เมื่อต้องการหยดุการท างาน และปิดคร่ือง 
Execute IP-PBX service restart immediately 
Restart Service: เป็นค าสัง่ทีใ่ช้เมื่อมีการเซต็คา่ใหมเ่ก่ียวกบัการ์ดที่ใช้ในระบบ 

8.16 Maintenance 
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 เป็นการเช่ือมตอ่ Database จากภายนอกเพื่อเก็บ Log 

 

 

CRM 

หน้า Homeเป็นหน้าที่แสดงภาพรวมของระบบ CRM(Customer Relationship Management)ซึง่จ าแนกออกมาเป็น
สว่นๆดงันี ้

-สว่นท่ี1 เป็นสว่นท่ีแสดงสายโทรเข้าสายโทรออกของระบบทัง้หมด ซึง่แสดงรายละเอียดวนัท่ี หวัข้อการโทร บริษัท ผู้ติดตอ่ 
และผู้ รับเร่ือง 

-สว่นท่ี2 เป็นสว่นท่ีแสดงสายที่ไมไ่ด้ท าการบนัทกึ ในสว่นนีก็้จะแสดงรายละเอียดออกมาเป็นวนัท่ี เบอร์โทรเข้า และผู้ รับ
เร่ือง 

-สว่นท่ี3 เป็นสว่นท่ีแสดงรายละเอียดของ Opportunities ในสว่นนีก็้จะแสดงรายละเอียดของ  Opportunitiesโดย
รายละเอียดที่แสดงในสวนนีก็้จะมี ช่ืองาน จ านวน(บาท) Stage และ Sales ออกมา 

-สว่นท่ี4 เป็นสว่นของรายช่ือบริษัท ในสว่นนีก็้จะแสดงรายละเอียดดงันี ้ ช่ือบริษัท เบอร์โทรศพัท์ และวนัท่ีบนัทกึ 

-สว่นท่ี5 เป็นสว่นของ Cases ในสว่นของ Casesก็จะมีรายละเอยีดที่ดงันี ้คือ ช่ืองาน ความส าคญั และสถานะของงานแต่
ละงาน 

http://192.168.200.53/CRM/index2.php?menu=opportunities&step=opportunities_home
http://192.168.200.53/CRM/index2.php?menu=opportunities&step=opportunities_home
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 Call Detail Records 

 

CDR เป็นช่ือยอ่มาจาก Call Details Record ซึง่เป็นสว่นส าคญัอยา่งยิ่งในระบบโทรศพัท์ เพราะจะเป็น

การเก็บรายระเอียดทัง้ ท่ีมีการโทรเข้าออกทัง้สายในและสายนอกผา่นระบบโทรศพัท์ของแตล่ะองค์กร เมนนูี ้

สามารถเรียกดไูด้ โดยจะอยูส่ว่นบนของ PLEXTEL Software โดยคลิก๊ค าวา่ Call Details Record หน้าจอจะ

แสดงผลดงัตวัอยา่ง  

 

สว่นแรกจะแสดง Record ทัง้หมด 

 ถ้าต้องการก าหนดการแสดงของ Record สามารถก าหนดได้จาก Data Filter  
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Time Range เป็นการก าหนดชว่งวนัท่ีเราต้องการจะด ูRecord  

 

การก าหนด Description  
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การก าหนด Direction  
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 การก าหนด Group 

 

 

การก าหนด Incoming Type  
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การก าหนด Outgoing Trunk  

 

เมน ูCDR Setup ใช้ส าหรับตัง้คา่การแสดงผลของ CDR โดยเราสามารถเลอืกแสดงเฉพาะบางคา่ได้จากเมนนูี ้
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คา่ตา่งๆอธิบายได้ดงันี ้
Calldate: แสดงวนัท่ีและเวลา 
Direction: แสดงสถานะซึง่ในระบบจะมีสามแบบ คือ internal หมายถึงการโทรระหวา่งระบบภายใน  
Incoming: หมายถงึการรับสายเข้ามาจากสายนอก และ Outgoing หมายถงึ การโทรออกไปยงัระบบผา่นสายนอก 
Description: แสดงรายละเอยีดของ Direction 
Through: แสดงลกัษณะของการใช้งาน 
Value: แสดงรายละเอียดของ through 
IVR Details: แสดงคา่เก่ียวกบัระบบ IVR  
Last App: แสดงคา่ที่ใช้งานเป็นล าดบัสดุท้าย 
Caller id: แสดงหมายเลขเรียกเข้า 
From Number: แสดงหมายเลขต้นทาง 
To Number: แสดงหมายเลขปปลายทาง 
Channel: แสดงเส้นทางทีใ่ช้สือ่สาร 
Duration: แสดงจ านวนเวลาที่ใช้นบัตัง้แตเ่ร่ิมกดหมายเลข 
Billsec: แสดงจ านวนเวลาที่ใช้นบัตัง้แตป่ลายทางรับสาย เพื่อน าไปค านวณคา่ใช้จา่ย 
Disposition: แสดงสถานะของการโทร 
Disposition (Details): แสดงรายละเอียดสถานการณ์โทร 
Group/Context: แสดงรายช่ือกลุม่ของผู้ใช้งาน 
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 สว่นด้านลา่ง CDR Database Management คือการ backup ฐานข้อมลูในสว่นของ CDR เก็บไว้ โดยสามารถเลอืกเป็น 

ALL คือบนัทกึทัง้หมด หรือเลอืกเป็นช่วงเวลาได้ 
 

Add Billing 

Log in เข้ามาใน Plextel แล้ว ให้เข้ามาที่หวัข้อ Call Detail Records ทางด้านบน 

 

เข้ามาแล้วให้ไปเลอืกหวัข้อ Billing rate management เพื่อ Add คา่ rate ในการโทรออก 

 

Browse หาไฟล์คา่ rate ที่จะ Add แล้วก็กด Upload ตรง Multiple Mapping คือการเลอืกคา่ rate ไหนกบั Extensions ไหนในการเลอืก

นัน้ต้องกด Apply ทกุ Extensions แล้วถึงจะกด OK ได้ 
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ให้เราเข้ามาหวัข้อ Billing Filter เพือ่ค านวณ rate คา่โทร เราก็ต้องเลอืกวา่ค านวณวนันี ้หรือ 2วนัท่ีแล้ว หรือ 1อาทิตย์ หรือ 1 

เดือน แล้วก็เลอืกวา่ชว่งเวลาไหนหรือจะเลอืกเป็นเบอร์ Extensions เฉพาะเจาะจง แล้วกด Apply จะค านวณออกมาเป็น

ตารางให้เราเห็น 

 

 


